
�ŽŐŶŝƚŝǀĞ��ĞŚĂǀŝŽƌĂů�dŚĞƌĂƉǇ�;��dͿ�ĨŽƌ�
sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�

sĞƚĞƌĂŶ͛Ɛ�tŽƌŬďŽŽŬ�

�ŝŵŝƚƌŝ�WĞƌŝǀŽůŝŽƚŝƐ͕�WŚ͘�͘�
s��^ĂŶ��ŝĞŐŽ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�^ǇƐƚĞŵ͕�h��^ĂŶ��ŝĞŐŽ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�DĞĚŝĐŝŶĞ�

zƵůŝĂ�>ĂŶĚĂ͕�WƐǇ͘�͕͘�D͘^͘�
:ĂŵĞƐ�:͘�WĞƚĞƌƐ�s��DĞĚŝĐĂů��ĞŶƚĞƌ͕�/ĐĂŚŶ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�DĞĚŝĐŝŶĞ�Ăƚ�DŽƵŶƚ�^ŝŶĂŝ�



Ϯ�

:ƵŶĞ�ϮϬϮϭ͕�ϭϬƚŚ�s��ZĞǀŝƐŝŽŶ�

dŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ǀĞƌƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŵĂŶƵĂů�ǁĂƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�zƵůŝĂ�>ĂŶĚĂ͕�WƐǇ͘�͕͘�D͘^͘� 
>ĂŶĚĂ͕�z͘�;ϮϬϬϱͲϮϬϭϮͿ͘�Cognitive Behavioral Therapy for Paranoia.

3 Cs adapted with permission from the publisher from: Granholm, E. L., McQuaid, 
J. R., & Holden, J. L. (2016). Cognitive-behavioral social skills training for 
schizophrenia: A practical treatment guide. Guilford Publications.

�D�Z'�E�z�KWd/KE^�

tĂǇƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŚĞůƉ�ŝĨ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŝŶ�Ă�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ͗�

� �Ăůů�ƚŚĞ�sĞƚĞƌĂŶƐ��ƌŝƐŝƐ�>ŝŶĞ�Žƌ�ŐŽ�ƚŽ
ǁǁǁ͘ǀĞƚĞƌĂŶƐĐƌŝƐŝƐůŝŶĞ͘ŶĞƚ͗

� 'Ž�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ŶĞĂƌĞƐƚ�s�
� 'Ž�ƚŽ�ĂŶǇ�ŚŽƐƉŝƚĂů͛Ɛ��ŵĞƌŐĞŶĐǇ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ
� �Ăůů�ϵϭϭ

WůĞĂƐĞ�ŵĂŬĞ�ĞǀĞƌǇ�ĞĨĨŽƌƚ�ƚŽ�ĂƚƚĞŶĚ�ĞĂĐŚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ͘�/Ĩ�
ǇŽƵ�ĐĂŶŶŽƚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ƚŽ�Ă�ƐĞƐƐŝŽŶ͕�ƉůĞĂƐĞ�ůĞƚ�ǇŽƵƌ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ŬŶŽǁ�

ďĞĨŽƌĞŚĂŶĚ͘�

zŽƵƌ�dŚĞƌĂƉŝƐƚ͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

WŚŽŶĞ�EƵŵďĞƌ͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

http://www.veteranscrisisline.net/


ϯ�

dĂďůĞ�ŽĨ��ŽŶƚĞŶƚƐ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭ�ʹ�/ŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ƚŽ���d�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�Ϯ�ʹ����ůŽƐĞƌ�>ŽŽŬ�Ăƚ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϵ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϯ�ʹ�DĂŶĂŐŝŶŐ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϭϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϰ�ʹ�dŚĞ�,ĞĂůŝŶŐ�WŽǁĞƌ�ŽĨ�'ŽĂůƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�Ϯϯ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϱ�ʹ�^ƚƌĞƐƐ�ZĞĚƵĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�Ϯϲ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϲ�ʹ�^ŽĐŝĂů��ĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�^ƵƉƉŽƌƚ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϯϱ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϳ�ʹ�dĂŬŝŶŐ�WŽǁĞƌ��ǁĂǇ�ĨƌŽŵ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϰϭ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϴ�ʹ��ĞůŝĞĨƐ�ĂŶĚ�&ĞĞůŝŶŐƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϰϲ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϵ�ʹ�,Žǁ��ĞůŝĞĨƐ��ĨĨĞĐƚ�&ĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϱϭ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϬ�ʹ��ĂƚĐŚŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϱϳ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϭ�ʹ��ŚĞĐŬŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϲϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϮ�ʹ��ŚĂŶŐŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ��ǀŽŝĚŝŶŐ�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϳϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϯ�ʹ��ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ��ĞƚĞĐƚŝǀĞ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϴϮ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϰ�ʹ��ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ�^ĐŝĞŶƚŝƐƚ�͘ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϵϬ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϱ�ʹ�WƵƚƚŝŶŐ�ŝƚ��ůů�dŽŐĞƚŚĞƌ�ĂŶĚ�WůĂŶŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�&ƵƚƵƌĞ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϵϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϲ�ʹ��ĞůĞďƌĂƚŝŶŐ�zŽƵƌ��ĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�^ĂǇŝŶŐ�'ŽŽĚďǇĞ�͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘�ϭϬϯ�



� ϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭ�ʹ�/ŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ƚŽ���d�
�

�ŐĞŶĚĂ�
ϭ͘� /ŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶƐ�
Ϯ͘� ^ƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
ϯ͘� ,Žǁ�ǁĂƐ�ŝƚ�ĐŽŵŝŶŐ�ŚĞƌĞ�ƚŽĚĂǇ͍�
ϰ͘� tŚĂƚ�ŝƐ���d͍�
ϱ͘� tŚĂƚ�ǁŝůů�ǁĞ�ĚŽ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͍�
ϲ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͍�
ϳ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞƌĂƉǇ͍�
ϴ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�;ƐƵŵŵĂƌǇͿ�
ϵ͘� �ĐƚŝŽŶ�ƉůĂŶ�;Ăƚ�ŚŽŵĞ�ƉƌĂĐƚŝĐĞͿ�

�

ϭ͘� /ŶƚƌŽĚƵĐƚŝŽŶƐ�
x� tŚĂƚ�ŝƐ�ŽŶĞ�ƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ůŝŬĞ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�Žƌ�ƚŚĂƚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ůŝŬĞ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ͍�

�

Ϯ͘� ^ƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
x� tĞ�ǁŝůů�ŵĞĞƚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĨŽƌ�ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ϭϱ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�

x� �ĂĐŚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͗�
ĂͿ� �ŚĞĐŬͲŝŶ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
ďͿ� ZĞǀŝĞǁ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĂƚͲŚŽŵĞ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�;͞�ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ͟Ϳ�
ĐͿ� �ŝƐĐƵƐƐ�ŶĞǁ�ƚŽƉŝĐ�
ĚͿ� �ĞĐŝĚĞ�ŽŶ�Ă�ŶĞǁ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ĞͿ� ZĞǀŝĞǁ�ƚŽĚĂǇ͛Ɛ�ƐĞƐƐŝŽŶ�

�

ϯ͘� ,Žǁ�ǁĂƐ�ŝƚ�ĐŽŵŝŶŐ�ŚĞƌĞ�ƚŽĚĂǇ͍�
x� ,Žǁ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ĂďŽƵƚ�ĐŽŵŝŶŐ�ŝŶ�ƚŽĚĂǇ͍�

x� ^ŽŵĞƚŝŵĞƐ͙�
o� WĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�ĂŶǆŝŽƵƐ�ĂďŽƵƚ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞƌĂƉǇ͘�
o� /Ĩ�ƚŚĞǇ�ŚĞĂƌ�ǀŽŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵĂǇ�ƚĞůů�ƚŚĞŵ�ŶŽƚ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ŝŶ͕�Žƌ�ŵĂǇ�ŐĞƚ�

ůŽƵĚĞƌ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞƐƐŝŽŶ͘�dŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ďĞĐŽŵĞ�ƋƵŝĞƚ�Žƌ�ĞǀĞŶ�ŐŽ�
ĂǁĂǇ͘�



� ϱ�

o� dŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞ�ƵŶƐƵƌĞ�ŝĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ǁŝůů�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͘�
o� dŚĞǇ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ŚŽƉĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ͘�

x� �ŝĚ�ǇŽƵ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŽĚĂǇ͍�

x� �Ž�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽĚĂǇ͍�

x� 'ŽŽĚ�ũŽď�ĨŽƌ�ĐŽŵŝŶŐ�ŝŶ�ƚŽĚĂǇ͊�
�

ϰ͘�tŚĂƚ�ŝƐ��ŽŐŶŝƚŝǀĞ��ĞŚĂǀŝŽƌĂů�dŚĞƌĂƉǇ�;��dͿ͍�
x� ��d�ŝƐ�Ă�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƚĂůŬ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ƚŚĂƚ�ŚĞůƉƐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ�ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞŝƌ�

ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ�ďǇ�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂĚũƵƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�;ĐŽŐŶŝƚŝǀĞ�ƉĂƌƚͿ�ĂŶĚ�
ƚŚĞŝƌ�ĂĐƚŝŽŶƐ�;ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƉĂƌƚͿ͘�

x� /ƚ͛Ɛ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ƚŚĂƚ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ĂĨĨĞĐƚƐ�ŚŽǁ�ǁĞ�ĨĞĞů�ĂŶĚ�
ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĚŽ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�����ƐǇƐƚĞŵ͗�

o� �ĐƚŝǀĂƚŝŶŐ�ĞǀĞŶƚ͗�^ŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŚĂƉƉĞŶƐ�
o� �ĞůŝĞĨ͗�,Žǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�Žƌ�ŵĂŬĞ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�
o� �ŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞ͗�,Žǁ�ǁĞ�ĨĞĞů�ĂŶĚ�ĂĐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ�

x� ��d�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǁŝƚŚ�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ͕�ĂŶǆŝĞƚǇ͕�ǀŽŝĐĞƐ͕�ǁŽƌƌŝĞƐͬƐƵƐƉŝĐŝŽŶ͕�
ĂŶĚ�ŵĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŽďůĞŵƐ͘�

x� ZĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ���d�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ďǇ͗�
o� dĞĂĐŚŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƐŬŝůůƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ��
o� dĞĂĐŚŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƐŬŝůůƐ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ƌĞĚƵĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�
o� dĞĂĐŚŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƐŬŝůůƐ�ƚŽ�ůŝǀĞ�Ă�ƋƵĂůŝƚǇ�ůŝĨĞ�ĚĞƐƉŝƚĞ�ŚĂǀŝŶŐ�ǁŽƌƌŝĞƐ�Žƌ�

ŚĞĂƌŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�

x� tŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ƐŽŵĞ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ŚĂĚ�ĂďŽƵƚ�ĐŽŵŝŶŐ�ŝŶ�ƚŽĚĂǇ͍�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

6HH�WKDW�
DSSRLQWPHQW�IRU�
WKHUDS\�LV�FRPLQJ��

³7KHUDS\�PLJKW�EH�
KHOSIXO�IRU�PH�´�

+RSHIXO�	�H[FLWHG��
*R�WR�DSSRLQWPHQW�

$� %� &�



� ϲ�

ϱ͘�tŚĂƚ�ǁŝůů�ǁĞ�ĚŽ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͍�
x� ,ĞƌĞ͛Ɛ�ǁŚĂƚ�ǁĞ͛ƌĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͗�

o� >ĞĂƌŶ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞǇ͍�,Žǁ�ĚŽ�ƚŚĞǇ�ĂĨĨĞĐƚ�
ƉĞŽƉůĞ͍�,Žǁ�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ͍�

o� &ŝŐƵƌĞ�ŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŚŝƐ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ǇŽƵƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ͘�
o� >ĞĂƌŶ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ŶĞǁ�ƐŬŝůůƐ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĚƵƌŝŶŐ�

ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�Ăƚ�ŚŽŵĞ͘�
o� WůĂŶ�ĨŽƌ�ĐŽŶƚŝŶƵŝŶŐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞƌĂƉǇ͘�

x� �ƚͲŚŽŵĞ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�;ƚŚĞ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶͿ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͊�
o� ,ĞůƉƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ŶĞǁ�ƐŬŝůůƐ͘�
o� WƌĞƉĂƌĞƐ�ǇŽƵ�ĨŽƌ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ŶĞǁ�ƐŬŝůůƐ�ĂĨƚĞƌ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ŝƐ�ŽǀĞƌ͘�
o� �ŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĚŽŶ͛ƚ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�Ăƚ�ŚŽŵĞ͕�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĚŽ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�

ŝŵƉƌŽǀĞ�ŵŽƌĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĨĂƐƚĞƌ͘�
�

ϲ͘� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
x� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂƌĞ�ƚǁŽ�ĐŽŵŵŽŶ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂƵƐĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚ�

ƚŽ�ůŝǀĞ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ǁĞ�ǁĂŶƚ͘�

x� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǀŽŝĐĞƐ͍�
o� ,ĞĂƌŝŶŐ�ǁŽƌĚƐ͕�ƐĞŶƚĞŶĐĞƐ͕�Žƌ�ĐŽŵŵĂŶĚƐ�ƚŚĂƚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�

ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŚĞĂƌ͘�
o� ^ŽŵĞƚŝŵĞƐ�ǁŚĂƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ƐĂǇ�ŝƐ�ŚĂƌŵůĞƐƐ͘�KƚŚĞƌ�ƚŝŵĞƐ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ƐĂǇ�ĐƌŝƚŝĐĂů�

ƚŚŝŶŐƐ�Žƌ�ŝŶƐƵůƚƐ͕�Žƌ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ĐŽŵŵĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�
ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĚŽ�;Ğ͘Ő͕͘�ŚƵƌƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐͿ͘�

x� ^ŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌĚ�͞ǀŽŝĐĞƐ͘͟�tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĐĂůů�ƚŚĞŵ͍�
�ǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞƐ͛�ĂŶƐǁĞƌƐ͗�

o� EŽŝƐĞƐ�
o� �ƐƐŽĐŝĂƚĞƐ�
o� ^ƉŝƌŝƚƐ�
o� ,ĞĂĚĂĐŚĞƐ�
o� >ŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ�
o� sŽŝĐĞͲƚŚŽƵŐŚƚƐ�
o� �͍�

x� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǁŽƌƌŝĞƐ͍��
o� �ĞŝŶŐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ďĂĚ�ŚĂƐ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�Žƌ�ĐŽƵůĚ�ŚĂƉƉĞŶ͘�



ϳ�

o dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ŬŝŶĚƐ�ŽĨ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘���ĐŽŵŵŽŶ�ŽŶĞ�ŝƐ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ŽƚŚĞƌ
ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ĂƐ͗
� ͞dŚŝŶŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝŶŐ�ůŝŬĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŽƵƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ǇŽƵ�Žƌ�ŚĂƌŵ�ǇŽƵ

ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ŶŽƚ�ďĞ͘͟
� ͞&ĂůƐĞ�ĨĞĂƌ͟

o tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ǁŽƌƌŝĞƐ͍
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ϳ͘ tŚĂƚ�ŝƐ�ŵǇ�ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞƌĂƉǇ͍
x tŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ǇŽƵ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ͍�,ĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ƉĂƐƚ

sĞƚĞƌĂŶƐ͛�ŝŶƚĞŶƚŝŽŶƐ͗
o ͞dŽ�ůŝǀĞ�Ă�ŐŽŽĚ�ůŝĨĞ�ĚĞƐƉŝƚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘͟
o ͞dŽ�ĨĞĞů�ŝŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ŵǇ�ŽǁŶ�ůŝĨĞ͘͟
o ͞dŽ�ŚĂǀĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽǀĞƌ�ŵǇ�ǀŽŝĐĞƐ͘͟
o ͞dŽ�ůĞĂƌŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƚĞůů�ǁŚĞŶ�Ă�ƚŚƌĞĂƚ�ŝƐ�ƌĞĂů͕�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�/�Ăŵ�ďĞŝŶŐ�ƚŽŽ

ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘͟
o ͞dŽ�ŚĂǀĞ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ůĞƐƐ�ŽĨƚĞŶ͘͟
o ͞dŽ�ďĞ�ůĞƐƐ�ďŽƚŚĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ͘͟
o ͞�ǀĞŶ�ǁŚĞŶ�/�ŚĂǀĞ�Ă�ǁŽƌƌǇ͕�/͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ďĞ�ůĞƐƐ�ƚŚƌĞĂƚĞŶĞĚ�ďǇ�ŝƚ�ĂŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂďůĞ

ƚŽ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ŵǇ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͘͟

My Intention for Therapy 



� ϴ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9� /ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƐŬŝůůƐ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�Ăƚ�ŚŽŵĞ͘�

9� sŽŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ǁŽƌĚƐ͕�ƐĞŶƚĞŶĐĞƐ͕�Žƌ�ĐŽŵŵĂŶĚƐ�ƚŚĂƚ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�
ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŚĞĂƌ͘�

9� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ŬŝŶĚƐ�ŽĨ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�KŶĞ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŝƐ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂŶĚ�
ĂĐƚŝŶŐ�ůŝŬĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŽƵƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ǇŽƵ�Žƌ�ŚĂƌŵ�ǇŽƵ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ŶŽƚ�ďĞ͘�

9� dŚŝƐ�ĐůĂƐƐ�ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ���d͕�ĂŶ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ƚŚĂƚ�ůŽŽŬƐ�Ăƚ�ŚŽǁ�ŽƵƌ�
ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĐĂŶ�ĂĨĨĞĐƚ�ŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝŽŶƐ͘�

9� KƚŚĞƌ͗�
�

�

�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
�� /Ĩ�ǇŽƵƌ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ŐĂǀĞ�ǇŽƵ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ƚŚĞŵ͘�

�� /Ĩ�ǇŽƵ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĚŽ�ŝƚ͕�ǁƌŝƚĞ�ĚŽǁŶ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�ĂƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďŽǆ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƉĂŐĞ͘�

�� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍��
� �



� ϵ�

^ĞƐƐŝŽŶ�Ϯ�ʹ����ůŽƐĞƌ�>ŽŽŬ�Ăƚ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ� �
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� �ŽŶƚŝŶƵĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ǁŚĂƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂƌĞ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ǁŝůů�ĚŽ�ŝŶ�ƚŚĞƌĂƉǇ�
ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϰ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂĨĨĞĐƚ�ŵǇ�ůŝĨĞ͍�
ϱ͘� tŚĂƚ�ĚŽ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ůŽŽŬ�ůŝŬĞ�ĨŽƌ�ŵĞ͍�
ϲ͘� tŚĂƚ�ǁŝůů�/�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ŵǇ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͍�
ϳ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� 'ĞƚƚŝŶŐ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�
x� tŚĂƚ�ŝƐ�ŽŶĞ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ�ǇŽƵ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĚŽ͍�

�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ��
x� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�

x� tŚĂƚ�ŝƐ���d�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁŝůů�ǁĞ�ĚŽ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
�

ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞƌĂƉǇ͍�

�

ϰ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂĨĨĞĐƚ�ŵǇ�ůŝĨĞ͍�
x� �ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ĂŶǇ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐͶĞ͘Ő͕͘�ĚŽ�ƚŚĞǇ�ŚĞůƉ�

ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�Žƌ�ŵĂŬĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ŐŽŽĚ͍��
x� �ŽŵŵŽŶ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͗�

�
o� dŚĞǇ�ĐĂŶ�ŝŶƚĞƌĨĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�

�� �ǆĂŵƉůĞƐ͗��ĂƵƐĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ǁŝƚŚ�ǁŽƌŬ͕�ŚŽƵƐŝŶŐ͕�ƌĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉƐ�
�

o� dŚĞǇ�ĐĂŶ�ĂĨĨĞĐƚ�ƵƐ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂůůǇ�
�� �ǆĂŵƉůĞƐ͗�DĂŬĞ�ƵƐ�ĨĞĞů�ĚĞƉƌĞƐƐĞĚ͕�ĂŶǆŝŽƵƐ͕�ĂŶŐƌǇ͕�ƐĐĂƌĞĚ͕�ƐƵŝĐŝĚĂů͕�

ĚŽǁŶ�ŽŶ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�
�



ϭϬ�

o dŚĞǇ�ĐĂŶ�ĂĨĨĞĐƚ�ŽƵƌ�ĚĂǇͲƚŽͲĚĂǇ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ
� �ǆĂŵƉůĞƐ͗�DĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞ͖�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ŚŽŵĞ͖

ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶ�ŐƌŽƵƉ

�y�Z�/^�͗���ƉŝĐƚƵƌĞ͛Ɛ�ǁŽƌƚŚ�Ă�ƚŚŽƵƐĂŶĚ�ǁŽƌĚƐ�
tŚĂƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ŵŝŶĚ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͍�
KŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƉĂŐĞ͕�ĚƌĂǁ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�͞ůŽŽŬ�ůŝŬĞ͟�ƚŽ�ǇŽƵ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ƚŚŝŶŬ�ŽĨ�
ƉŝĐƚƵƌĞƐ͕�ǁƌŝƚĞ�ǁŽƌĚƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ƚŚĞŵ�Žƌ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŵĂŬĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞů͘�
hƐĞ�ǇŽƵƌ�ŝŵĂŐŝŶĂƚŝŽŶ͊�



� ϭϭ�

�ƌĂǁ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�͞ůŽŽŬ�ůŝŬĞ͟�ƚŽ�ǇŽƵ͘�
�ĂƚĞ͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�



� ϭϮ�

ϱ͘�tŚĂƚ�ǁŝůů�/�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ŵǇ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͍�
x� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ϱ�ŵĂŝŶ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ǁĞ�ǁŝůů�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ƌĞĚƵĐĞ�

ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͗�
�

ϱ�tĂǇƐ�ƚŽ�DĂŶĂŐĞ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�

�

tŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ�
/ƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚŽƵŐŚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ůŝĨĞ�ŐŽĂůƐ�ǁŚĞŶ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�
ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͘��Ƶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ƉŽǁĞƌĨƵů�ǁĂǇ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�
ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ�ƐŚŝĨƚ�ǇŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŵŽƌĞ�
ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀĞ�ĂŶĚ�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�ĞŵƉŽǁĞƌĞĚ͘�

�

ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�
sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƐƚƌĞƐƐĨƵů͕�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�
ǁŽƌƐĞ͘�^Ž͕�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĐĂŶ�ŶŽƚ�
ŽŶůǇ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂƵƐĞ�ďƵƚ�ĐĂŶ�
ĞǀĞŶ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

�

^ŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ĂƌŽƵŶĚ�
ƉĞŽƉůĞ͕�ďƵƚ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ďŝŐ�
ŚĞůƉ�ŝŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ůŝĨĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŚĂƉƉŝĞƌ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�
ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů͘�

�

ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�
tŚĞŶ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͕�ŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƐƚŽƉ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶ�ƚƵƌŶ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�ǁŽƌƐĞ͘�
>ĞĂƌŶŝŶŐ�ƐŝŵƉůĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ƌĞĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐƚƌĂĐƚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ�ĐĂŶ�
ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƚĂŬĞ�ƉŽǁĞƌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ĐĂƵƐŝŶŐ�
ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ͘�

�

�ŚĂŶŐŝŶŐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�
,Žǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŚĂƐ�Ă�ůŽƚ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ŚŽǁ�
ŵƵĐŚ�ƚŚĞǇ�ďŽƚŚĞƌ�ƵƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ƐƉĞŶĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƚŝŵĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐůĂƐƐ�
ůĞĂƌŶŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂĚũƵƐƚ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ďĂůĂŶĐĞĚ͕�
ĂĐĐƵƌĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ǀĞƌǇ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ǁĂǇ�ƚŽ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�
ĐŽƉĞ�ďĞƚƚĞƌ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ďƵƚ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽŽ͘�



� ϭϯ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ĂĨĨĞĐƚ�ƉĞŽƉůĞƐ͛�ůŝǀĞƐ�ďŽƚŚ�ƉŽƐŝƚŝǀĞůǇ�ĂŶĚ�ŶĞŐĂƚŝǀĞůǇ͘�
9�tĞ�ǁŝůů�ďĞ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ϱ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŝŶ�

ƚŚŝƐ�ƚŚĞƌĂƉǇ͘�
9� KƚŚĞƌ͗�

�
�
�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
��tƌŝƚĞ�ĚŽǁŶ�ϯ�ǁĂǇƐ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ďĞƚƚĞƌ�ŝĨ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�

ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ͗��
�
ϭ͘�
�
�
Ϯ͘�
�
�
ϯ͘�
�

��tƌŝƚĞ�ĚŽǁŶ�ϯ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ͗�
�
ϭ͘�
�
�
Ϯ͘�
�
�
ϯ͘�

�
�� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍�



� ϭϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϯ�ʹ�DĂŶĂŐŝŶŐ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ� �
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǁĞ͛ǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƐŽ�ĨĂƌ�
Ϯ͘� tŚĂƚ�ĐĂƵƐĞƐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƉƌŽƚĞĐƚƐ�ƵƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŵ�
ϯ͘� &ĂŵŽƵƐ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
ϰ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�

x� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͗�
o� tŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�
o� tŚǇ�ǁĞ�ƐŚŽƵůĚ�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵ�
o� ,Žǁ�ƚŚĞǇ�ĂĨĨĞĐƚ�ŵǇ�ůŝĨĞ�

x� ϱ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ǁĞ�ǁŝůů�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� ϯ�ǁĂǇƐ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ďĞƚƚĞƌ�ŝĨ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ�

x� ϯ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ�
�

ϯ͘�tŚĂƚ�ĐĂƵƐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƐĞŶƐ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�;ĂůƐŽ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�
triggersͿ͍�
x� �ǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ƉĂƐƚ�sĞƚĞƌĂŶƐ͛�ĂŶƐǁĞƌƐ͗��

o� ,ŝŐŚ�ƐƚƌĞƐƐ�
o� hƐŝŶŐ�ŵĂƌŝũƵĂŶĂ͕�ŵĞƚŚ͕�ĐŽĐĂŝŶĞ͕�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ĚƌƵŐƐ��
o� dƌĂƵŵĂƚŝĐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�;ůŝŬĞ�ĂďƵƐĞͿ�
o� �ĞƌƚĂŝŶ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ǁŝƚŚ�ďƌĂŝŶ�ĨƵŶĐƚŝŽŶŝŶŐ��
o� EŽƚ�ƚĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ŵĞĚŝĐĂƚŝŽŶƐ�Žƌ�ƚĂŬŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ŝŵƉƌŽƉĞƌůǇ�
o� /ŶĂĐĐƵƌĂƚĞ�Žƌ�ƵŶŚĞůƉĨƵů͕�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ��

��
x� tŚĂƚ�ĞůƐĞ�ĐŽƵůĚ�ƚƌŝŐŐĞƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͍�

�
�

�



� ϭϱ�

x� ,ĞƌĞĚŝƚǇ�ƉůĂǇƐ�Ă�ƌŽůĞ�ŝŶ�ǁŚŽ�ŚĂƐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͖�ƚŚĞƐĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�
ƌƵŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂŵŝůǇ͘�

�
x� ^ƚƌĞƐƐĨƵů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ůŝǀĞƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƵƐ�ŵŽƌĞ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�

ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͗�
o� ^ƚƌĞƐƐĨƵů�ůŝǀŝŶŐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�
o� ^ĞƉĂƌĂƚŝŽŶ͕�ůŽƐƐ͕�ŐƌŝĞĨ�
o� ZĞũĞĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ĨĂŝůƵƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�
o� dƌĂƵŵĂ͕�ĂďƵƐĞ�

�
x� �ǀĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĚŽŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�ĐĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�

ǁŽƌƌŝĞƐ͗�
o� ^ƚƵĚŝĞƐ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚĂƚ�ƵƉ�ƚŽ�ĂďŽƵƚ�ϭϵй�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�

ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌϭ�ĂŶĚ�ĂďŽƵƚ�ϭϯй�ŚĂǀĞ�ŚĞĂƌĚ�ǀŽŝĐĞƐϮ�Ăƚ�ƐŽŵĞ�
ƉŽŝŶƚ͘�

o� WĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�ĐĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�
ǁŽƌƌŝĞƐ�ŝŶ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ͗�
�� ^ĞŶƐŽƌǇ�ĚĞƉƌŝǀĂƚŝŽŶ͕�ůŽŶŐͲƚĞƌŵ�ŝƐŽůĂƚŝŽŶ�
�� /ůůŝĐŝƚ�ĚƌƵŐ�ƵƐĞ�
�� EŽƚ�ƐůĞĞƉŝŶŐ�;ƐůĞĞƉ�ĚĞƉƌŝǀĂƚŝŽŶͿ�
�� �ŽŶĨůŝĐƚ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǁĂƌ�ǌŽŶĞƐ�
�� �ƌĂŝŶ�ŝŶũƵƌǇ�Žƌ�ŶĞƵƌŽůŽŐŝĐĂů�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�
�� WŽƐƚƚƌĂƵŵĂƚŝĐ�ƐƚƌĞƐƐ�ĚŝƐŽƌĚĞƌ�;Wd^�Ϳ�
�� ^ĞǆƵĂů�ĂďƵƐĞ�
�� ^ŽůŝƚĂƌǇ�ĐŽŶĨŝŶĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƉƌŝƐŽŶ�

�

ϰ͘� ,Žǁ�ĐĂŶ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ďĞ�ŵĂŶĂŐĞĚ͍�
x� tŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ďƌŝŶŐ�ƵƐ�ũŽǇ͕�ŵĞĂŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƉƵƌƉŽƐĞ�

;ŐŽĂůƐͿ�

x� ^ƚĂǇŝŶŐ�ĂĐƚŝǀĞ�ĂŶĚ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ƌŽƵƚŝŶĞ�

x� ^ŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ͖�ĐŽŶŶĞĐƚŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ͕�ƐƵƉƉŽƌƚŝǀĞ�ƉĞŽƉůĞ�

x� DĂŶĂŐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�

x� �ǆĞƌĐŝƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ůŝǀŝŶŐ�ŚĞĂůƚŚǇ�;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĂǀŽŝĚŝŶŐ�ĚƌƵŐƐ�ĂŶĚ�ĂůĐŽŚŽůͿ�

x� &ŝŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĞĂŶŝŶŐ�ŝŶƐŝĚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĂƚ�



� ϭϲ�

x� �ĞŝŶŐ�ŬŝŶĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�

x� <ĞĞƉŝŶŐ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŚĞĂůƚŚǇ�;ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ďĂůĂŶĐĞĚ͕�ŶŽƚ�ŽǀĞƌůǇ�ŶĞŐĂƚŝǀĞͿ�

x� dĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ŵĞĚŝĐĂƚŝŽŶƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ĚŽƐĂŐĞƐ�
�

ϱ͘� &ĂŵŽƵƐ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
�

�ŶƚŚŽŶǇ�,ŽƉŬŝŶƐ�

�
tĞůƐŚ�ĂĐƚŽƌ�ŽĨ�Ĩŝůŵ͕�ƐƚĂŐĞ͕�ĂŶĚ�ƚĞůĞǀŝƐŝŽŶ͘�

,ĂƐ�ǁŽŶ�ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ĂǁĂƌĚƐ�ĨŽƌ�ŚŝƐ�ĂĐƚŝŶŐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚǁŽ�KƐĐĂƌƐ�ĂŶĚ�ƚǁŽ��ŵŵǇƐ͘�

�
´I’YH�DOZD\V�KDG�D�OLWWOH�YRLFH�LQ�P\�KHDG�SXOOLQJ�PH�GRZQ��SDUWLFXODUO\�ZKHQ�,�
ZDV�\RXQJHU�DQG�OHVV�JURXQGHG«0\�VFKRRO�GD\V�ZHUH�QRW�DOZD\V�KDSS\�DQG�,�
ZDQWHG�WR�JHW�DZD\�IURP�:DOHV�DQG�EH�VRPHRQH�HOVH��,�ZDV�VWXSLG�DW�VFKRRO��
,�MXVW�GLGQ’W�NQRZ�ZKDW�ZDV�JRLQJ�RQ��,�WKRXJKW�,�ZDV�RQ�0DUV��,�GLGQ’W�NQRZ�
ZKDW�WKH\�ZHUH�WDONLQJ�DERXW��:KLOH�RQVWDJH��GXULQJ�FODVVLFDO�WKHDWUH�WKH�
YRLFH�ZRXOG�VXGGHQO\�VD\��¶2K��\RX�WKLQN�\RX�FDQ�GR�6KDNHVSHDUH��GR�\RX"’�

5HFHQWO\��,�ZDV�EHLQJ�LQWHUYLHZHG�RQ�WHOHYLVLRQ�DQG�WKH�YRLFH�LQVLGH�P\�KHDG�
VDLG�WR�PH��¶:KR�WKH�KHOO�GR�\RX�WKLQN�\RX�DUH��<RX’UH�MXVW�DQ�DFWRU��ZKDW�WKH�

KHOO�GR�\RX�NQRZ�DERXW�DQ\WKLQJ"’µ�
�
�



� ϭϳ�

:ŽŚŶ�&ŽƌďĞƐ�EĂƐŚ�

�� �
����ŵĞƌŝĐĂŶ�WƌŝŶĐĞƚŽŶ�ŵĂƚŚĞŵĂƚŝĐŝĂŶ�ĂŶĚ�EŽďĞů�ƉƌŝǌĞ�ǁŝŶŶĞƌ͘�,ŝƐ�ŝĚĞĂƐ�ŚĂǀĞ�

ŝŶĨůƵĞŶĐĞĚ�ŵĂŶǇ�ĂƌĞĂƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗�ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�ĐŽŵƉƵƚŝŶŐ͕�ďŝŽůŽŐǇ͕�
ĂƌƚŝĨŝĐŝĂů�ŝŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ͕�ĂĐĐŽƵŶƚŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ƉŽůŝƚŝĐƐ͘�

�
,Ğ�ǁĂƐ�ĚŝĂŐŶŽƐĞĚ�ǁŝƚŚ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ůĂƚĞƌ�
ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϮϬϬϭ�ŵŽǀŝĞ͕�A Beautiful Mind͘�

�

EĂƐŚΖƐ�ŝůůŶĞƐƐ�ĐŽŵƉĞůůĞĚ�Śŝŵ�ƚŽ�ĚŽ�ŵĂŶǇ�ƚŚŝŶŐƐ͘�,Ğ�ďĞůŝĞǀĞĚ�ƚŚĂƚ�ĂůŝĞŶƐ�ǁĞƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
Śŝŵ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�EĞǁ�zŽƌŬ�dŝŵĞƐ͕�ŚĞ�ƚƌĂǀĞůůĞĚ�ĂƌŽƵŶĚ��ƵƌŽƉĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƌĞĨƵŐĞĞ�ƐƚĂƚƵƐ�
ĂŶĚ�ƌĞŶŽƵŶĐĞ�ŚŝƐ�h^�ĐŝƚŝǌĞŶƐŚŝƉ͘�tŚĞŶ�ŚĞ�ůĂƚĞƌ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ƚŽ�WƌŝŶĐĞƚŽŶ͕�ŚĞ�ďĞĐĂŵĞ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�
͞ƚŚĞ�WŚĂŶƚŽŵ͕͟�Ă�ĨŝŐƵƌĞ�ƐĞĞŶ�ƐĐƌŝďďůŝŶŐ�ĂǁĂǇ�ŽŶ�ďůĂĐŬďŽĂƌĚƐ�ůĂƚĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŶŝŐŚƚ͘�/ƚ�ůĞĚ�ƚŽ�Śŝŵ�
ďĞŝŶŐ�ƐŝĚĞůŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚŝǀŽƌĐĞ�ĨƌŽŵ�ŚŝƐ�ǁŝĨĞ��ůŝĐŝĂ�ŝŶ�ϭϵϲϯ͘�zĞƚ͕�

ŚĞ�ŐƌĂĚƵĂůůǇ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƚŽ�ŝŐŶŽƌĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ͘�,Ğ�ĞǀĞŶƚƵĂůůǇ�ƌĞŵĂƌƌŝĞĚ��ůŝĐŝĂ�ŝŶ�ϮϬϬϭ͘�

�

´,�EHJDQ�WR�WLUH�RI�FHUWDLQ�W\SHV�RI�LUUDWLRQDO�WKLQNLQJ��,�ZDV�GRLQJ�WKLQJV�DW�
WKH�WLPH��VWXG\LQJ�RU�GRLQJ�VRPH�FDOFXODWLRQV��6R�LW�PD\�EH�WKDW�WKH�
GHOXVLRQDO�WKLQNLQJ�EHJDQ�WR�FRPH�XQVDWLVI\LQJ��,�WKLQN�SHRSOH�EHFRPH�

PHQWDOO\�LOO�ZKHQ�WKH\
UH�VRPHKRZ�QRW�WRR�KDSS\³QRW�MXVW�DIWHU�\RX
YH�ZRQ�
WKH�ORWWHU\�\RX�JR�FUD]\��,W
V�ZKHQ�\RX�GRQ
W�ZLQ�WKH�ORWWHU\�µ�

�

�



� ϭϴ�

�ƌ͘��ůǇŶ�^ĂŬƐ�

�
�ƐƐŽĐŝĂƚĞ��ĞĂŶ�ĂŶĚ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�^ŽƵƚŚĞƌŶ�

�ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�'ŽƵůĚ�>Ăǁ�^ĐŚŽŽů͕�ĂŶĚ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌƚ�ŝŶ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ůĂǁ͘�

�

�ůǇŶ�ůŝǀĞƐ�ǁŝƚŚ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ǁƌŝƚƚĞŶ�ĂďŽƵƚ�ŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ŝůůŶĞƐƐ�ŝŶ�ŚĞƌ�ĂǁĂƌĚͲǁŝŶŶŝŶŐ�ďĞƐƚͲƐĞůůŝŶŐ�ĂƵƚŽďŝŽŐƌĂƉŚǇ͕�The Center Cannot Hold. 

 

�ůǇŶ�ĨŝƌƐƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ƐǇŵƉƚŽŵƐ�ŽĨ�ŵĞŶƚĂů�ŝůůŶĞƐƐ�Ăƚ�ϴ�ǇĞĂƌƐ�ŽůĚ͕�ĂŶĚ�ŚĂĚ�ƐĞǀĞƌĞ�ĞƉŝƐŽĚĞƐ�ǁŚĞŶ�
ƐŚĞ�ĂƚƚĞŶĚĞĚ�KǆĨŽƌĚ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�zĂůĞ�>Ăǁ�^ĐŚŽŽů͘�^ŚĞ�ŚĂƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ƉĞƌŝŽĚƐ�ŽĨ�ůŽƐŝŶŐ�ƚŽƵĐŚ�
ǁŝƚŚ�ƌĞĂůŝƚǇ�ǁŚĞŶ�ŐŽŝŶŐ�ŽĨĨ�ŚĞƌ�ŵĞĚŝĐĂƚŝŽŶ͕�ƐĞĐůƵĚŝŶŐ�ŚĞƌƐĞůĨ�ŝŶ�ŚĞƌ�ŚŽŵĞ�ĨŽƌ�ůŽŶŐ�ƉĞƌŝŽĚƐ�ŽĨ�
ƚŝŵĞ͕�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ĞĂƚ�Žƌ�ƐůĞĞƉ͕�ƐŽŵĞƚŝŵĞƐ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞĞŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�;͞Ă�ŵĂŶ�ƐƚĂŶĚŝŶŐ�

ŽǀĞƌ�ŵĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ŬŶŝĨĞ͟Ϳ͕�ĂŶĚ�ƐƵĨĨĞƌŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƉĂƌĂŶŽŝĂ�ĂŶĚ�ƐŚĞĞƌ�ƚĞƌƌŽƌ͘��ǀĞŶƚƵĂůůǇ͕��ůǇŶ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĞ�
ƉƌŽƉĞƌ�ŵĞĚŝĐĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĂƉǇ͘�^ŚĞ�ŶŽǁ�ĚĞĚŝĐĂƚĞƐ�ŚĞƌ�ĐĂƌĞĞƌ�ƚŽ�ĂĚǀŽĐĂƚĞ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�

ƐĞǀĞƌĞ�ŵĞŶƚĂů�ŝůůŶĞƐƐĞƐ͘�

�

´2QH�TXHVWLRQ�WKDW�,�JHW�D�ORW�LV�KRZ�GLG�,�PDQDJH�WR�GR�ZHOO�JLYHQ�VXFK�D�
JUDYH�SURJQRVLV��,�ZDQW�WR�OLVW�WKH�WKLQJV�LQ�WKH�KRSH�WKDW�RWKHU�SHRSOH�FDQ�

WDNH�DGYDQWDJH��2QH�LV�H[FHOOHQW�WUHDWPHQW��ERWK�SKDUPDFRORJLFDO�DQG�
LQWHQVLYH�SV\FKRWKHUDS\«6HFRQG��,�KDYH�ZRQGHUIXOO\�VXSSRUWLYH�IULHQGV�DQG�
IDPLO\��7KDW�JLYHV�P\�OLIH�D�VHQVH�RI�GHSWK��$QG�,�DOVR�KDYH�D�JUHDW�ZRUN�

HQYLURQPHQW�WKDW�LV�LQWHOOHFWXDOO\�VWLPXODWLQJ�DQG�DFFRPPRGDWLQJ��:KHQ�,’P�
ZULWLQJ�DQ�DUJXPHQW�RU�FRXQWHU�DUJXPHQW��WKH�SV\FKRWLF�WKRXJKWV�UHFHGH�WR�
WKH�VLGHOLQH��,’YH�FRPH�WR�WKLQN�WKDW�P\�PLQG�LV�P\�EHVW�IULHQG�DQG�P\�ZRUVW�
HQHP\��,W�JLYHV�PH�DELOLWLHV�DQG�PRWLYDWLRQV�DQG�SOHDVXUH�IURP�XVLQJ�WKRVH�

DELOLWLHV�µ�



ϭϵ�

�ƌ͘��ůĞĂŶŽƌ�>ŽŶŐĚĞŶ�

�ƌŝƚŝƐŚ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ͕�ĂŶĚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂĚǀŽĐĂƚĞ�

�ůĞĂŶŽƌ�ƐƉĞŶƚ�ǇĞĂƌƐ�ŝŶ�ƉƐǇĐŚŝĂƚƌŝĐ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ďĞĨŽƌĞ�ĞĂƌŶŝŶŐ�ŚĞƌ�ĚĞŐƌĞĞƐ�ŝŶ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐǇ͘�^ŚĞ�
ĚƌĂǁƐ�ĨƌŽŵ�ŚĞƌ�ŽǁŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ĨƌŽŵ�ƉƐǇĐŚŽƐŝƐ�ƚŽ�ĂĚǀŽĐĂƚĞ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ĐƌĞĂƚŝǀĞ�

ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƌĞĐŽǀĞƌ͕�ƚŚĂƚ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞĞĚƐ�
ĂŶĚ�ůŝǀĞĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͘�^ŚĞ�ŚĂƐ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�ĂŶĚ�ůĞĐƚƵƌĞĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂůůǇ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ�
ƚƌĂƵŵĂ͘���ϮϬϭϯ�d���ƚĂůŬ�ƐŚĞ�ŐĂǀĞ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ǁĂƐ�ŶĂŵĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�'ƵĂƌĚŝĂŶ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�

ĂƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�͞ϮϬ�KŶůŝŶĞ�dĂůŬƐ�dŚĂƚ��ŽƵůĚ��ŚĂŶŐĞ�zŽƵƌ�>ŝĨĞ͘͟�/Ŷ�ŝƚƐ�ĨŝƌƐƚ�ǇĞĂƌ�ŽŶůŝŶĞ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�
ǀŝĞǁĞĚ�Ϯ͘ϱŵŝůůŝŽŶ�ƚŝŵĞƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ϯϯ�ůĂŶŐƵĂŐĞƐ͘��ůĞĂŶŽƌ�ƐĞƌǀĞƐ�ŽŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�

Ăŝŵ�ƚŽ�ĂĚǀŽĐĂƚĞ�ĨŽƌ�ĂŶĚ�ŚĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚŝĞƐ͘�

´$�PDMRU�WXUQLQJ�SRLQW�ZDV�HQFRXQWHULQJ�LQGLYLGXDOV�IURP�WKH�+HDULQJ�9RLFHV�
1HWZRUN��ZKR�ZHUH�ZLOOLQJ�WR�DFNQRZOHGJH�DQG�XQGHUVWDQG�WKH�H[SHULHQFHV�
RI�WUDXPD�DQG�DEuse I’G�HQGXUHG�DV�D�FKLOG�DQG�\RXQJ�DGXOW��DQG�KRZ�WKHVH�
KRUURUV�IURP�WKH�SDVW�ZHUH�VWLOO�EHLQJ�HQDFWHG�LQ�WKH�SUHVHQW��,W�ZDV�D�ORQJ��
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� ϮϬ�

>ŝŽŶĞů��ůĚƌŝĚŐĞ�

�
&ŽŽƚďĂůů�ƉůĂǇĞƌ�

�

��ĚĞĨĞŶƐŝǀĞ�ĞŶĚ�ĨŽƌ�sŝŶĐĞ�>ŽŵďĂƌĚŝΖƐ�ůĞŐĞŶĚĂƌǇ�'ƌĞĞŶ��ĂǇ�WĂĐŬĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϭϵϲϬΖƐ͕��ůĚƌŝĚŐĞ�
ŚĞůƉĞĚ�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�WĂĐŬĞƌƐ�ƚŽ�ǀŝĐƚŽƌǇ�ŝŶ�ƚǁŽ�^ƵƉĞƌ��ŽǁůƐ͘��,Ğ�ƉůĂǇĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ŚĂƌŐĞƌƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�

ϭϵϳϮͲϭϵϳϯ͘��/Ŷ�ƚŚĞ�ůĂƚĞ�ϭϵϳϬΖƐ͕�ŚĞ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƐǇŵƉƚŽŵƐ�ŽĨ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�
ŚŽŵĞůĞƐƐ�ĨŽƌ�ƚǁŽ�ĂŶĚ�Ă�ŚĂůĨ�ǇĞĂƌƐ͘��hŶƚŝů�ŚŝƐ�ĚĞĂƚŚ�ŝŶ�ϭϵϵϴ͕�ŚĞ�ŐĂǀĞ�ŝŶƐƉŝƌĂƚŝŽŶĂů�ƚĂůŬƐ�ŽŶ�ŚŝƐ�
ďĂƚƚůĞ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƉĂƌĂŶŽŝĚ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͘�,ŝƐ�ƐƚŽƌǇ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ĂƌƚŝĐůĞƐ͘�

�

´,�FRXOG�EH�PDG�DW�VRPHERG\�EHFDXVH�,�JRW�VLFN��,W�ZDV�VRFLHW\�WKDW�DOORZHG�PH�WR�
EHFRPH�D�EXP�DQG�SXOO�FLJDUHWWH�EXWWV�RII�WKH�VWUHHWV�DQG�RXW�RI�DVKWUD\V��$QG�,�
FRXOG�EH�DQJU\�DW�*RG�IRU�JLYLQJ�PH�WKLV�GLVHDVH��%XW�,
YH�PDGH�D�GHFLVLRQ�QRW�WR�EH�
ELWWHU��,�KDYH�GRQH�LW�IRU�RQH�UHDVRQ��,�GLGQ
W�JHW�ZHOO�XQWLO�,�TXLW�EODPLQJ�*RG�DQG�

VRFLHW\³DQG�WRRN�WKH�UHVSRQVLELOLW\�IRU�P\VHOI�µ�

�

´+HUH�,�DP��D�EODFN�PDQ���OHFWXULQJ��ZKLWH�FROOHJH�VWXGHQWV��EXW�,�IHHO�YHU\�GHHSO\�
DERXW�WKLV��<RX³DOO�RI�\RX³DUH�UHVSRQVLEOH�IRU�\RX��1RERG\�LV�JRLQJ�WR�ULGH�XS�DQG�
UHVFXH�\RX«,�NQRZ«,
YH�PDGH�LW�EDFN�EHFDXVH�,�OHDUQHG�WR�OHDQ�RQ�P\VHOI³DQG�

EHFDXVH�,�OHDUQHG�WR�OLNH�P\VHOI�µ�

�

´:KDWVRHYHU�WKLQJV�DUH�WUXH«KRQHVW«MXVW«SXUH«ORYHO\«WKLQN�RQ�WKHVH�WKLQJV�µ��
´7KLQN�RQ�WKH�EHDXWLIXO�µ�KH�VDLG��´QRW�WKH�XQWUXH�µ�

WŚŽƚŽ�ŽĨ�>ŝŽŶĞů��ůĚƌŝĚŐĞ�ƌĞƉƌŝŶƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ�ZŽĚ�>ƵŚŶ͕�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĨůŝĐŬƌ͘ĐŽŵͬƉŚŽƚŽƐͬŐƌŽŐůĞǇͬϮϲϭϯϮϴϰϳϬϬ�
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ϮϮ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9 dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵŽŶ�ĐĂƵƐĞƐ�ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�/ƚ͛Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĚŝƐĐŽǀĞƌ

ǁŚĂƚ�ŵǇ�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ĂƌĞ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ŵĞ�ĨƌŽŵ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ
ǁŽƌƌŝĞƐ͘

9 �ŶǇŽŶĞ�ĐĂŶ�ŚĞĂƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ĨĞĞů�ǁŽƌƌŝĞƐ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͘

9 DĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ŵĞŶƚĂů�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŽƵƐ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ
ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘

9 KƚŚĞƌ͗

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
� tƌŝƚĞ�ĚŽǁŶ�ϯ�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĞƌƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ǁĞĞŬ͗

dƌŝŐŐĞƌƐ͗�dŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂƵƐĞĚ�ŵǇ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ͗
ϭ͘�

Ϯ͘�

ϯ͘�

,ĞůƉĞƌƐ͗�dŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ŚĞůƉĞĚ�ƌĞĚƵĐĞ�ŵǇ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ�Žƌ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ĞĨĨĞĐƚ�
ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŵǇ�ůŝĨĞ͗�

ϭ͘�

Ϯ͘�

ϯ͘�
� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍



� Ϯϯ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϰ�ʹ�dŚĞ�,ĞĂůŝŶŐ�WŽǁĞƌ�ŽĨ�'ŽĂůƐ� �
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� ^ĞƚƚŝŶŐ�ŐŽĂůƐ�
ϰ͘� DǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ��
ϱ͘� DǇ�ŐŽĂůƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ĐůĂƐƐ�
ϲ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ��
x� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵŽŶ�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĞƌƐ�ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
x� DĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�

�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� tŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵƌ�ϯ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ĂŶĚ�ϯ�ŚĞůƉĞƌƐ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�

ƉĂƐƚ�ǁĞĞŬ͍�
�

ϯ͘� ^ĞƚƚŝŶŐ�ŐŽĂůƐ�
x� tŚǇ�ƐĞƚ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĞŵ͍�

o� WƵƚƐ�ǇŽƵ�ŝŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�
o� ,ĞůƉƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ǁŚĂƚ͛Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
o� �ůůŽǁƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�
o� DĂŝŶƚĂŝŶƐ�ŚŽƉĞ�
o� �ĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ͕�ŶŽƚ�ŵĂƚƚĞƌ�ŚŽǁ�ƐŵĂůů͕�ŝƐ�ŐƌĞĂƚ͊�

�

tŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƌĞĚƵĐĞ�
ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƚŝŵĞ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ǇŽƵ�ĚĞǀŽƚĞ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ͕�ƚŚĞ�ůĞƐƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ŚĂǀĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘��ůƐŽ͕�
ƚŚĞ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŚĂƉƉŝŶĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵĞƐ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ�ŶĞƵƚƌĂůŝǌĞƐ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ĞĨĨĞĐƚ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͊�

�



Ϯϰ�

x dŚĞ�ďĞƐƚ�ŐŽĂůƐ�ĂƌĞ�^D�Zd͗
o ^ƉĞĐŝĨŝĐ͗��ůĞĂƌ�ĂŶĚ�ƐƉĞĐŝĨŝĐ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ǀĂŐƵĞ͘
o DĞĂƐƵƌĂďůĞ͗�^Ž�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ĞǆĂĐƚůǇ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘
o �ƚƚĂŝŶĂďůĞ͗�dŚĞ�ŐŽĂů�ŝƐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ĚŽ͘
o ZĞůĞǀĂŶƚ͗�dŚĞ�ŐŽĂů�ƌĞĂůůǇ�ŵĂƚƚĞƌƐ�ƚŽ�ǇŽƵ�Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ͘
o dŝŵĞͲďŽƵŶĚ͗�^Ğƚ�Ă�ĚĂƚĞ�ĨŽƌ�ďǇ�ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ŐŽĂů͘

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗��ĞƐŝŐŶ�Ă�ZĞĐŽǀĞƌǇ�WůĂŶ�
��ZĞĐŽǀĞƌǇ�WůĂŶ�ŝƐ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�ǁƌŝƚĞ�ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ďƌĞĂŬ�ĚŽǁŶ�ŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�
ŝƚ͛Ɛ�ĞĂƐŝĞƌ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�ƚŚĞŵ͘�dŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĚĞƐŝŐŶ�ǇŽƵƌ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�WůĂŶ͕�ĂƐŬ�
ǇŽƵƌƐĞůĨ͗�tŚĂƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ǀĂůƵĞ͍�/Ĩ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�
ǁŽƌƌŝĞƐ�ǁĞŶƚ�ĂǁĂǇ�ƚŽŵŽƌƌŽǁ͕�ǁŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ�ůŽŽŬ�ůŝŬĞ͍��

DǇ�ZĞĐŽǀĞƌǇ�WůĂŶ�
>ŽŶŐͲdĞƌŵ�'ŽĂů͗�dŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ĂŶ�ĞǆĐŝƚŝŶŐ�ďŝŐ�ƉŝĐƚƵƌĞ�ŐŽĂů�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ͘�

EŽǁ�ďƌĞĂŬ�ƚŚĂƚ�ŐŽĂů�ĚŽǁŶ�ŝŶƚŽ�ƵƉ�ƚŽ�ϭͲϮ�^D�Zd�ƐŚŽƌƚͲƚĞƌŵ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ƐŵĂůů�ƐƚĞƉƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�
ƚĂŬĞ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ�Žƌ�ĞǀĞƌǇ�ǁĞĞŬ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚŽƐĞ�ƐŚŽƌƚͲƚĞƌŵ�ŐŽĂůƐ͘�

^ŚŽƌƚͲdĞƌŵ�'ŽĂů�ϭ͗� dĂƌŐĞƚ�ĚĂƚĞƐ�

^ƚĞƉ�Ă͗�

^ƚĞƉ�ď͗�

^ƚĞƉ�Đ͗�

^ŚŽƌƚͲdĞƌŵ�'ŽĂů�Ϯ͗� dĂƌŐĞƚ�ĚĂƚĞƐ�

^ƚĞƉ�Ă͗�

^ƚĞƉ�ď͗�

^ƚĞƉ�Đ͗�



� Ϯϱ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9� ^ĞƚƚŝŶŐ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨŽƌ�ƐĞǀĞƌĂů�ƌĞĂƐŽŶƐ͘�
9� dŚĞ�ďĞƐƚ�ŐŽĂůƐ�ĂƌĞ�^D�Zd͗�^ƉĞĐŝĨŝĐ͕�DĞĂƐƵƌĂďůĞ͕��ƚƚĂŝŶĂďůĞ͕�ZĞůĞǀĂŶƚ͕�ĂŶĚ�

dŝŵĞͲďŽƵŶĚ͘�
9� zŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ĐůĂƐƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ůĂƌŐĞƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ůŝĨĞ�ŐŽĂůƐ͘�
9� KƚŚĞƌ͗�
�
�
�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
��EĂŵĞ�ϭ�ƐŵĂůů�ƐƚĞƉ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�ƚŚŝƐ�ǁĞĞŬ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ĚŽ�ŝƚ͘�

/Ŷ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ǁĞĞŬ�/�ǁŝů͗��
�
�
�

���ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍�



� Ϯϲ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϱ�ʹ�^ƚƌĞƐƐ�ZĞĚƵĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� ZĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ�
ϰ͘� ^ƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
ϱ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�
x� ^ĞƚƚŝŶŐ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƌĞĚƵĐĞ�

ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�
�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� dĂŬŝŶŐ�ϭ�ƐŵĂůů�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�Ă�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂů͘�,Žǁ�ĚŝĚ�ŝƚ�ŐŽ͍�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�

ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ͍�
�

ϯ͘� ZĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
x� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ƐƚƌĞƐƐ͕�ĂŶĚ͙�
x� WĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ĨĞĞů�ǁŽƌƌŝĞĚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ͘�
x� dŚŝƐ�ĐĂŶ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ǀŝĐŝŽƵƐ�ĐǇĐůĞ͊�
x� ^Ž͕�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞůĂǆ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�

ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ��E��ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�ĚĞĐƌĞĂƐĞ͘�^ƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ĐĂŶ�ďƌĞĂŬ�ƚŚĞ�ĐǇĐůĞ͘�
�

�

^ƚƌĞƐƐsŽŝĐĞƐ�ͬ�
tŽƌƌŝĞƐ



� Ϯϳ�

�
ϰ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƌĞůĂǆ͍�

x� tŚĂƚ�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶͬƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͍�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�
ϱ͘� ^ŽŵĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ƚƌǇ�

x� �ĞůŽǁ�ĂƌĞ�Ă�ĨĞǁ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽƵƌ�sĞƚĞƌĂŶƐ�ŚĂǀĞ�ĨŽƵŶĚ�
ŚĞůƉĨƵů�ĨŽƌ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ŽĨƚĞŶ�ĐŽŵĞƐ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

x� >ŝŬĞ�ĂŶǇ�ŶĞǁ�ƐŬŝůů͕�ƚŚĞƐĞ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�ƚŝŵĞ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ͘�WƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚĞŵ�ϯ�ƚŝŵĞƐͬĚĂǇ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͕�ƐƚĂƌƚŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŶŽŶͲƐƚƌĞƐƐĨƵů�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͘�dŚĞŶ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�
ŚĂŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞŵ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞŵ�ĚƵƌŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐĨƵů�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͕�ůŝŬĞ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ͛ƌĞ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

�

^ŽŽƚŚŝŶŐ�ZŚǇƚŚŵ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ��
o� tŚĞŶ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ͕�ŽƵƌ�ďƌĞĂƚŚŝŶŐ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƚŽŽ�ƐŚĂůůŽǁ�ĂŶĚ�ƋƵŝĐŬ�

ĂŶĚ�ŽƵƌ�ŶĞƌǀŽƵƐ�ƐǇƐƚĞŵ�ŐŽĞƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚƌĞĂƚ�ŵŽĚĞ͘��Ǉ�ŝŶƚĞŶƚŝŽŶĂůůǇ�ƐůŽǁŝŶŐ�
ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ�ŽƵƌ�ďƌĞĂƚŚŝŶŐ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ĨĞĞů�ůĞƐƐ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ�ĂŶĚ�ĐĂůŵĞƌ͘�

o� ^ŽŽƚŚŝŶŐ�ZŚǇƚŚŵ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ�ŝƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ǁĂǇ�ŽĨ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝƐ͘�/ƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƐǁŝƚĐŚ�
ƵƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚƌĞĂƚ�ŵŽĚĞ�ƚŽ�ƐŽŽƚŚŝŶŐ�ŵŽĚĞ͘�

o� �Ǉ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ͕�^ŽŽƚŚŝŶŐ�ZŚǇƚŚŵ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ�ĐĂŶ�ĐĂůŵ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�
ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŚĞůƉ�ƵƐ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ŵŽƌĞ�ĐůĞĂƌůǇ͘�

�
WƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�DƵƐĐůĞ�ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�;WDZͿ�

o� tŚĞŶ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ͕�ǁĞ�ŽĨƚĞŶ�ŚŽůĚ�ŽƵƌ�ƚĞŶƐŝŽŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�ďŽĚǇ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ĞǀĞŶ�ƌĞĂůŝǌŝŶŐ�ŝƚ͘�

o� WDZ�ŝƐ�ĂŶ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬƐ�ďǇ�ƚŝŐŚƚĞŶŝŶŐ�
ĂŶĚ�ƌĞůĂǆŝŶŐ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ŵƵƐĐůĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďŽĚǇ͘�

o� dŚĞ�ŝĚĞĂ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ƚĞŶƐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ƌĞůĂǆ�ǇŽƵƌ�ŵƵƐĐůĞƐ͕�ƚŚĞ�ƉŚǇƐŝĐĂů�
ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�ŵĞŶƚĂů�ĐĂůŵŶĞƐƐ͘�



Ϯϴ�

o WDZ�ŝƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŐŽŽĚ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŵƵƐĐůĞ�ƚĞŶƐŝŽŶ�Žƌ�ŝŶƐŽŵŶŝĂ͖�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ
ďĞĨŽƌĞ�ďĞĚ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĨĂůů�ĂƐůĞĞƉ͘�/ƚ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĚŝƐƚƌĂĐƚ�ǇŽƵ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ
ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘

>ŽǀŝŶŐ�<ŝŶĚŶĞƐƐ�DĞĚŝƚĂƚŝŽŶ�
o >ŽǀŝŶŐ�<ŝŶĚŶĞƐƐ�DĞĚŝƚĂƚŝŽŶ�ŝƐ�Ă�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ŵĞĚŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ

ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ďǇ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ŽĨ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƚŝŽŶ
ƚŽǁĂƌĚ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ͘

o /ƚ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ĐŽƵŶƚĞƌĂĐƚ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ŽĨƚĞŶ�ĐŽŵĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ
ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�/ƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǁŝƚŚ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘

^ĞůĨͲ�ŽŵƉĂƐƐŝŽŶ��ƌĞĂŬ�
o ^ĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ŵĞĂŶƐ�ďĞŝŶŐ�ŬŝŶĚ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ

ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƐƵĨĨĞƌŝŶŐ͘
o dŚĞ�^ĞůĨͲ�ŽŵƉĂƐƐŝŽŶ��ƌĞĂŬ�ŝƐ�Ă�ďƌŝĞĨ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƚĂƉ�ŝŶƚŽ�ƐĞůĨͲ

ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŚƵƌƚŝŶŐ͕�ůŝŬĞ�ǁŚĞŶ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǇŽƵ�Žƌ
ǇŽƵ͛ƌĞ�ĨĞĞůŝŶŐ�ĂĨƌĂŝĚ͕�ĂŶǆŝŽƵƐ͕�Žƌ�ƐĞůĨͲĐƌŝƚŝĐĂů͘

o ^ĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ĨŽƌ�ŵĞŶƚĂů
ŚĞĂůƚŚ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗�WƌĂĐƚŝĐĞ�^ƚƌĞƐƐ�ZĞĚƵĐƚŝŽŶ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
�ŚŽŽƐĞ�ϭ�Žƌ�Ϯ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵΖĚ�ůŝŬĞ�ĨŽƌ�ƵƐ�ƚŽ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽĚĂǇ͘�

�ĞĨŽƌĞ�ǁĞ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ͕�ŚŽǁ�ǁŽƵůĚ�ǇŽƵ�ƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ůĞǀĞů�ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ͍�
Ϭ�

dŽƚĂůůǇ�
ƌĞůĂǆĞĚ�

ϭ� Ϯ� ϯ�
DŝůĚůǇ�
ƐƚƌĞƐƐĞĚ�

ϰ� ϱ�
DĞĚŝƵŵ�
ƐƚƌĞƐƐ�

ϲ� ϳ� ϴ�
sĞƌǇ�

ƐƚƌĞƐƐĞĚ�

ϵ� ϭϬ�
,ŝŐŚĞƐƚ�

ƐƚƌĞƐƐ�ĞǀĞƌ�



� Ϯϵ�

^ŽŽƚŚŝŶŐ�ZŚǇƚŚŵ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ�
DĂŬŝŶŐ�ŽƵƌ�ďƌĞĂƚŚŝŶŐ�ƐůŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ĚĞĞƉĞƌ�ŝƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƌ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ͕�

ŵĂŬŝŶŐ�ƵƐ�ĨĞĞů�ƐĂĨĞƌ�ĂŶĚ�ďĞƚƚĞƌ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

ϭ͘� WƵƚ�ǇŽƵƌ�ŚĂŶĚ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ƐƚŽŵĂĐŚ͘��
�

Ϯ͘� �Z��d,��/E�ƐůŽǁůǇ�ĂŶĚ�ĚĞĞƉůǇ�ǁŚŝůĞ�ĐŽƵŶƚŝŶŐ�ƚŽ�ϰ͘�
 
zŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĨĞĞů�ǇŽƵƌ�ƐƚŽŵĂĐŚ�ƉŽƉ�ŽƵƚ͘�

�
ϯ͘� WĂƵƐĞ�ĨŽƌ�Ă�ĐŽƵŶƚ�ŽĨ�Ϯ͘�

�
ϰ͘� �Z��d,��Khd�ƐůŽǁůǇ�ĂŶĚ�ĚĞĞƉůǇ�ǁŚŝůĞ�ĐŽƵŶƚŝŶŐ�ƚŽ�ϰ͘�

 
zŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĨĞĞů�ǇŽƵƌ�ƐƚŽŵĂĐŚ�ŐŽ�ĚŽǁŶ͘�

�
ϱ͘� ZĞƉĞĂƚ�ƚŚŝƐ�ĐǇĐůĞ�ϰ�ŵŽƌĞ�ƚŝŵĞƐ͕�Žƌ�ĂďŽƵƚ�ϭ�ŵŝŶƵƚĞ͘��

�

�

�ƌĞĂƚŚĞ�
/E

ϭ͘͘͘Ϯ͘͘͘ϯ͘͘͘ϰ

WĂƵƐĞ
ϭ͘͘͘Ϯ

�ƌĞĂƚŚĞ�
Khd

ϭ͘͘͘Ϯ͘͘͘ϯ͘͘͘ϰ

WĂƵƐĞ
ϭ͘͘͘Ϯ



� ϯϬ�

WƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�DƵƐĐůĞ�ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�;WDZͿ�
��ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƌ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ďǇ�ƚĞŶƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞůĞĂƐŝŶŐ�

ŵƵƐĐůĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďŽĚǇ͘��

ϭ͘� 'Ğƚ�ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ĂŶĚ�ƚĂŬĞ�ϯ�ĚĞĞƉ�ďƌĞĂƚŚƐ͘�dƵŶĞ�ŽƵƚ�Ăůů�ƚŚŽƵŐŚƚƐ͘�
�
dĞŶƐĞ�ĞĂĐŚ�ŵƵƐĐůĞ�ŐƌŽƵƉ�ĨŽƌ�ϭϬ�ƐĞĐŽŶĚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞůĞĂƐĞ�ĨŽƌ�ϭϱͲϮϬ�
ƐĞĐŽŶĚƐ͗�
�
Ϯ͘� &ŝƐƚƐ�;ĐůĞŶĐŚ�ƚŚĞŵͿ��
ϯ͘� �ŝĐĞƉƐ�;ĨůĞǆ�ĂƌŵƐͿ�
ϰ͘� dƌŝĐĞƉƐ�;ĞǆƚĞŶĚ�ĂƌŵƐ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵͿ�
ϱ͘� &ŽƌĞŚĞĂĚ�;ƌĂŝƐĞ�ĞǇĞďƌŽǁƐͿ�
ϲ͘� �ǇĞƐ�;ĐůĞŶĐŚ�ƚŚĞŵ�ƐŚƵƚͿ�
ϳ͘� :Ăǁ�;ŽƉĞŶ�ŵŽƵƚŚͿ�
ϴ͘� EĞĐŬ�;ŐĞŶƚůǇ�ƉƵůů�ŝƚ�ďĂĐŬͿ�
ϵ͘� ^ŚŽƵůĚĞƌƐ�;ƐŚƌƵŐͿ�
ϭϬ͘�^ŚŽƵůĚĞƌ�ďůĂĚĞƐ�;ƉƵůů�ƐŚŽƵůĚĞƌƐ�ďĂĐŬͿ�
ϭϭ͘��ŚĞƐƚ�;ƉƵĨĨ�ŝƚ�ŽƵƚͿ�
ϭϮ͘�^ƚŽŵĂĐŚ�;ƐƵĐŬ�ŝƚ�ŝŶͿ�
ϭϯ͘� >ŽǁĞƌ�ďĂĐŬ�;ĂƌĐŚ�ŝƚ�ďĂĐŬͿ�
ϭϰ͘��ƵƚƚŽĐŬƐ�;ƉƵůů�ƚŚĞŵ�ƚŽŐĞƚŚĞƌͿ�
ϭϱ͘�dŚŝŐŚƐ�;ƚŝŐŚƚĞŶ�ĂƐ�ƚŚŽƵŐŚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚĂŝƌͿ�
ϭϲ͘��ĂůǀĞƐ�;ƉƵůů�ƚŽĞƐ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵͿ�
ϭϳ͘�&ĞĞƚ�;ĐƵƌů�ƚŽĞƐ�ĚŽǁŶǁĂƌĚͿ�
ϭϴ͘�DĞŶƚĂůůǇ�ƐĐĂŶ�ǇŽƵƌ�ďŽĚǇ�ĂŶĚ�ƌĞƉĞĂƚ�ĂŶǇ�ŵƵƐĐůĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�Ɛƚŝůů�ƚĞŶƐĞ͘�
�

�
� �



� ϯϭ�

>ŽǀŝŶŐ�<ŝŶĚŶĞƐƐ�DĞĚŝƚĂƚŝŽŶ�
��ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƌ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĞŵŽƚŝŽŶƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ĐŽƵŶƚĞƌĂĐƚ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�

ĞŵŽƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

ϭ͘� dŚŝŶŬ�ŽĨ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ǁŚŽ�ŵĂŬĞƐ�ǇŽƵ�ŚĂƉƉǇ�;ƌĞůĂƚŝǀĞ͕�ĨƌŝĞŶĚ͕�ƉĞƚͿ͘�
Ϯ͘� EŽƚŝĐĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŵĂŬĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞů͘�
ϯ͘� tŝƐŚ�ƚŚĞŵ�ǁĞůů͘�^ĂǇ͗��

�
͞DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ĚĂŶŐĞƌ͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�
ŚĂƉƉǇ�ĂŶĚ�ƉĞĂĐĞĨƵů͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ŚĞĂůƚŚǇ�ĂŶĚ�ƐƚƌŽŶŐ͘�DĂǇ�
ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĞĂƐĞ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘͟�

�
ϰ͘� �ŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ĨĞĞů͘�
ϱ͘� /ŵĂŐŝŶĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƐĞŶĚ�ǇŽƵ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ǁŝƐŚĞƐ͘�/ŵĂŐŝŶĞ�ƚŚĞŵ�ƚĞůůŝŶŐ�ǇŽƵ͗�

�
͞DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ƉĞĂĐĞĨƵů�ĂŶĚ�Ăƚ�ĞĂƐĞ͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�
ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ĚĂŶŐĞƌ͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ũŽǇ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘͟�

�
ϲ͘� �ŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ĨĞĞů͘�
ϳ͘� ^ĞŶĚ�ůŽǀŝŶŐ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ƚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͘�dĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͗�

�
͞DĂǇ�/�ďĞ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ĚĂŶŐĞƌ͘�DĂǇ�/�ďĞ�ŚĞĂůƚŚǇ�ĂŶĚ�ƐƚƌŽŶŐ͘�DĂǇ�/�
ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ĂŶĚ�ƉĞĂĐĞĨƵů͘�DĂǇ�/�ĂĐĐĞƉƚ�ŵǇƐĞůĨ�ũƵƐƚ�ĂƐ�/�Ăŵ͘�DĂǇ�/�ŚĂǀĞ�ƐĂǇ�
ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ŚĞƌĞ͖�Ğ͘Ő͕͘�ĨƌŝĞŶĚƐ͕�ǁŽƌŬ͕�ĞƚĐ͘͟��

�
ϴ͘� �ŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ĨĞĞů͘�
ϵ͘� /ŵĂŐŝŶĞ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ǇŽƵ͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐĞŶĚ�ůŽǀŝŶŐ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ƚŽ͘�dĞůů�ƚŚĞŵ͗�

�
͞DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ĂŶĚ�ƉĞĂĐĞĨƵů͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ďĞ�ĨƌĞĞ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ƐƚƌĞƐƐ͕�ĂŶǆŝĞƚǇ͕�
ŐƌŝĞĨ͘�DĂǇ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ũŽǇ�ĂŶĚ�ǁĞůůďĞŝŶŐ͘͟�

�
ϭϬ͘�/ŵĂŐŝŶĞ�ǇŽƵƌ�ůŽǀŝŶŐ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐƉƌĞĂĚŝŶŐ�ŽƵƚ�ŝŶ�Ăůů�ĚŝƌĞĐƚŝŽŶƐ͕�

ƚŽƵĐŚŝŶŐ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ͘�^ĂǇ͗�
�

͞DĂǇ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ĞǀĞƌǇǁŚĞƌĞ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ͕�ƉĞĂĐĞĨƵů͕�ĂŶĚ�Ăƚ�ĞĂƐĞ͘�DĂǇ�ǁĞ�Ăůů�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŐƌĞĂƚ�ũŽǇ͘͟�



ϯϮ�

^ĞůĨͲ�ŽŵƉĂƐƐŝŽŶ��ƌĞĂŬ�
zŽƵ�ĐĂŶ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚŝƐ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�ǁŚĞŶĞǀĞƌ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ƐƵĨĨĞƌŝŶŐ�ŝŶ�ĚĂŝůǇ�ůŝĨĞ͘�/ƚ�ŝƐ�Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�
ĐŽŵĨŽƌƚ�ĂŶĚ�ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌƐĞůĨͶƚŽ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ƐĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ͗�ϭ͘��ĞŝŶŐ�
ŵŝŶĚĨƵů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉĂŝŶ͖�Ϯ͘�ZĞĂůŝǌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�Ăůů�ƐƵĨĨĞƌ�Ăƚ�ƚŝŵĞƐ͖�ϯ͘��ĞŝŶŐ�ŬŝŶĚ�ƚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͘�

dŚŝŶŬ�ŽĨ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ͕�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĐĂƵƐŝŶŐ�ǇŽƵ�ƐƚƌĞƐƐ͘��Ăůů�ƚŚĞ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƚŽ�ŵŝŶĚ͕�ĂŶĚ�ƐĞĞ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ĨĞĞů�ƚŚĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ĞŵŽƚŝŽŶĂů�ĚŝƐĐŽŵĨŽƌƚ�
ŝŶ�ǇŽƵƌ�ďŽĚǇ͘��

EŽǁ͕�ƐĂǇ�ƚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͗�

ϭ͘ This is a moment of suffering.
dŚĂƚ͛Ɛ�ŵŝŶĚĨƵůŶĞƐƐ͘�KƚŚĞƌ�ŽƉƚŝŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

x dŚŝƐ�ŚƵƌƚƐ͘
x KƵĐŚ͘
x dŚŝƐ�ŝƐ�ƐƚƌĞƐƐ͘

Ϯ͘ Suffering is a part of life.
dŚĂƚ͛Ɛ�ĐŽŵŵŽŶ�ŚƵŵĂŶŝƚǇ͘�KƚŚĞƌ�ŽƉƚŝŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

x KƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�ƚŚŝƐ�ǁĂǇ͘
x /͛ŵ�ŶŽƚ�ĂůŽŶĞ͘
x tĞ�Ăůů�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ůŝǀĞƐ͘

EŽǁ͕�ƉƵƚ�ǇŽƵƌ�ŚĂŶĚƐ�ŽǀĞƌ�ǇŽƵƌ�ŚĞĂƌƚ͕�ĨĞĞů�ƚŚĞ�ǁĂƌŵƚŚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŚĂŶĚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŐĞŶƚůĞ�
ƚŽƵĐŚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŚĂŶĚƐ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ĐŚĞƐƚ͘�Kƌ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƐŽŽƚŚŝŶŐ�ƚŽƵĐŚ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ŝƐ�ƌŝŐŚƚ�ĨŽƌ�
ǇŽƵ͘�

ϯ͘ May I be kind to myself.
zŽƵ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͕�͞tŚĂƚ�ĚŽ�/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ƚŽ
ŵǇƐĞůĨ͍͟�/Ɛ�ƚŚĞƌĞ�Ă�ƉŚƌĂƐĞ�ƚŚĂƚ�ƐƉĞĂŬƐ�ƚŽ�ǇŽƵ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ͗

x DĂǇ�/�ŐŝǀĞ�ŵǇƐĞůĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ƚŚĂƚ�/�ŶĞĞĚ͘
x DĂǇ�/�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ĂĐĐĞƉƚ�ŵǇƐĞůĨ�ĂƐ�/�Ăŵ͘
x DĂǇ�/�ĨŽƌŐŝǀĞ�ŵǇƐĞůĨ͘
x DĂǇ�/�ďĞ�ƐƚƌŽŶŐ͘
x DĂǇ�/�ďĞ�ƉĂƚŝĞŶƚ͘

dŚŝƐ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂŶǇ�ƚŝŵĞ�ŽĨ�ĚĂǇ�Žƌ�ŶŝŐŚƚ͕�ĂŶĚ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŽ�
ĞǀŽŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ƐĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ŝƚ�ŵŽƐƚ͘�

&ƌŽŵ��ƌ͘�<ƌŝƐƚŝŶ�EĞĨĨ͕�ǁǁǁ͘ƐĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ͘ŽƌŐ�

http://www.self-compassion.org/


� ϯϯ�

EŽǁ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƉƌĂĐƚŝĐĞĚ͕�ŚŽǁ�ǁŽƵůĚ�ǇŽƵ�ƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ůĞǀĞů͍�
Ϭ�

dŽƚĂůůǇ�
ƌĞůĂǆĞĚ�

�

ϭ� Ϯ�
�

ϯ�
DŝůĚůǇ�
ƐƚƌĞƐƐĞĚ�

ϰ� ϱ�
DĞĚŝƵŵ�
ƐƚƌĞƐƐ�

ϲ� ϳ� ϴ�
sĞƌǇ�

ƐƚƌĞƐƐĞĚ�
�

ϵ� ϭϬ�
,ŝŐŚĞƐƚ�

ƐƚƌĞƐƐ�ĞǀĞƌ�

�

�
ϲ͘� KƚŚĞƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�

x� dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ͘�WƵƚ�Ă�ĐŚĞĐŬ�ŵĂƌŬ�ŶĞǆƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�Žƌ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƚƌǇ͗�

�

^ƚƌĞƐƐ�ZĞĚƵĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�

��tĂůŬ� ���ŽŽŬ� ��>ŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ŵƵƐŝĐ�

��WƌĂǇ� ��DĞĚŝƚĂƚĞ� ��ZĞĂĚ�

���ǆĞƌĐŝƐĞ� ��dĂŬĞ�Ă�ŶĂƉ� ��^ƚƌĞƚĐŚͬĚŽ�ǇŽŐĂ�

��WůĂǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉĞƚ� ���ƌĞĂƚĞ�Ăƌƚ� ��hƐĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ�

��tĂƚĐŚ�ds� ��'Ž�ƚŽ�ĐŚƵƌĐŚ� ��WůĂǇ�Ă�ŐĂŵĞ�

��^ŚŽǁĞƌͬďĂƚŚĞ� ���ůĞĂŶͬĚŽ�ĐŚŽƌĞƐ� ���Ğ�ŝŶ�ŶĂƚƵƌĞ�

��sŝƐƵĂůŝǌĞ�Ă�ƉůĞĂƐĂŶƚ�
ƐĐĞŶĞͬĚĂǇĚƌĞĂŵ�

��^ƉĞŶĚ�ƚŝŵĞ�ǁŝƚŚ�
ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ�

��'Ž�ƐŽŵĞǁŚĞƌĞ�
ƉůĞĂƐĂŶƚ�

���ĞĞƉ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ� ��WƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�DƵƐĐůĞ�
ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�

��tŝŶĚŽǁ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ�

��&ĞĞů�Žƌ�ƐƋƵĞĞǌĞ�
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�
ŚĂŶĚ;ƐͿ�

��^ŵĞůů�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�
ƉůĞĂƐĂŶƚ�

��hƐĞ�Ă�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�
ĂƉƉΎ�

�� � �� � �� �

Ύ�'Ž�ƚŽ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬŵŽďŝůĞ͘ǀĂ͘ŐŽǀͬĂƉƉƐƚŽƌĞͬŵĞŶƚĂůͲŚĞĂůƚŚ�ĨŽƌ�Ă�ůŝƐƚ�ŽĨ�ĨƌĞĞ�s��ĂƉƉƐ͘�
�

https://mobile.va.gov/appstore/mental-health


� ϯϰ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ĐĂŶ�ƚƌŝŐŐĞƌ�ŵŽƌĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�
9� ZĞĚƵĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŽ�ƌĞůĂǆ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŚŽǁ�/�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�

ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ƚŚĞŵ�ĨƌŽŵ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŝƌƐƚ�ƉůĂĐĞ͘�
9� �ĞĞƉ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ�ĂŶĚ�WƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�DƵƐĐůĞ�ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂƌĞ�Ϯ�ŽĨ�ŵĂŶǇ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�ƐƚƌĞƐƐ�

ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
9� KƚŚĞƌ͗�

�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
�� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�
�� WƌĂĐƚŝĐĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂďŽǀĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ŽŶĐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͘�
�� WƌĂĐƚŝĐĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�/�ŵĂƌŬĞĚ�ĂďŽǀĞ͘�<ĞĞƉ�ƚƌĂĐŬ�

ŽĨ�ďŽƚŚ�ďĞůŽǁ�ĂŶĚ�ƉĂǇ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĚĞĐƌĞĂƐĞ͘�
�� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍�
�
�

�ĂǇ� tŚĂƚ�^ƚƌĞƐƐ�ZĞĚƵĐƚŝŽŶ�
dĞĐŚŶŝƋƵĞ;ƐͿ��ŝĚ�zŽƵ�dƌǇ͍�

,Žǁ�DƵĐŚ��ŝĚ�ƚŚĞ�
sŽŝĐĞƐͬtŽƌƌŝĞƐ��ŽƚŚĞƌ�zŽƵ͍�

DŽŶĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

dƵĞƐĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

tĞĚŶĞƐĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

dŚƵƌƐĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

&ƌŝĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

^ĂƚƵƌĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

^ƵŶĚĂǇ� � F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���FtŽƌƐĞ�



� ϯϱ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϲ�ʹ�^ŽĐŝĂů��ĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�^ƵƉƉŽƌƚ�
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� ZĞĚƵĐŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ďǇ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�
ϰ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�
x� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ďĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŝƚ�

x� ^ƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�;ůŝŬĞ�^ŽŽƚŚŝŶŐ�ZŚǇƚŚŵ��ƌĞĂƚŚŝŶŐ�ĂŶĚ�
WDZͿ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƵƐ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ƚŚĞŵ�ĨƌŽŵ�
ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŝƌƐƚ�ƉůĂĐĞ͘��

�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� tŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ͘�

x� �ĂŝůǇ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ͘�
�

ϯ͘� ZĞĚƵĐŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ďǇ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�

�
�ǆĞƌĐŝƐĞ͗��

>ŝƐƚ�ƚŚĞ�WZK^�ĂŶĚ��KE^�ŽĨ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�;ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ƚŝŵĞ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƚĂůŬŝŶŐ�ƚŽ�
ƉĞŽƉůĞ͕�ƐĞĞŬŝŶŐ�ĂĚǀŝĐĞ͕�ŚĞůƉŝŶŐ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�

�

�KE^�ŽĨ�^ŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ������������������������������������������WZK^�ŽĨ�^ŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�
�
�
�
�
�
�
�

�



� ϯϲ�

x� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗�
9� ,ĞůƉƐ�ƌĞĚƵĐĞ�ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĞŵŽƚŝŽŶƐ�
9� ,ĞůƉƐ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ůŝŬĞ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŶŽƚ�ĂůŽŶĞ�
9� /ŶĐƌĞĂƐĞƐ�ƐƚŝŵƵůĂƚŝŽŶ͖�ŵŽƌĞ�ĐŚĂŶĐĞƐ�ĨŽƌ�ŚĂǀŝŶŐ�ĨƵŶ�
9� 'ŝǀĞƐ�ǇŽƵ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ǇŽƵƌ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ǁŚŽ�ŵŝŐŚƚ�

ŶŽƚŝĐĞ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ŵŝƐƐĞĚ�;Ă�ĨƌĞƐŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞͿ�
9� dŚĞǇ�ŵĂǇ�ŐŝǀĞ�ǇŽƵ�ƐƵŐŐĞƐƚŝŽŶƐ�ŽŶ�ŶĞǁ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�Žƌ�ƌĞĂĐŚ�ŐŽĂůƐ�
9� 'ŝǀĞƐ�ǇŽƵ�Ă�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ŚĞůƉͬƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĨĞĞůƐ�ŐŽŽĚ�
9� KƚŚĞƌ�ďĞŶĞĨŝƚƐ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

x� tŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ƚŚĞǇ�ŽĨƚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ďǇ�ŝƐŽůĂƚŝŶŐ�ĨƌŽŵ�
ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ďƵƚ�ƚŚŝƐ�ĐĂŶ�ĞŶĚ�ƵƉ�ŵĂŬŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ǁŽƌƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽŶŐͲ
ƌƵŶ͘�

�
x� �Ƶƚ�ǁŚǇ͍�
9� ^ŽĐŝĂů�ŝƐŽůĂƚŝŽŶ�ĐĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ĞŵŽƚŝŽŶƐ�;ĚĞƉƌĞƐƐŝŽŶ͕�ĂŶǆŝĞƚǇ͕�

ŚŽƉĞůĞƐƐŶĞƐƐͿ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ǁŽƌƐĞ͘�
9� EŽƚ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ŽĨƚĞŶ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ŚĂǀŝŶŐ�ůĞƐƐ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŽ�ĚŽ͘��ĞŝŶŐ�ůĞƐƐ�ĂĐƚŝǀĞ�ĐĂŶ�

ŐŝǀĞ�ƵƐ�ŵŽƌĞ�ƚŝŵĞ�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ͘�

9� tŚĞŶ�ǁĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ƐŽĐŝĂůŝǌĞ͕�ǁĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ŐŝǀĞ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ŐĞƚ�ĂĚǀŝĐĞ�Žƌ�
ƐƵŐŐĞƐƚŝŽŶƐ�ŽŶ�ŶĞǁ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ƐŽ�ǁĞ�ƐƚŝĐŬ�ǁŝƚŚ�
ŽƵƌ�ŽůĚ�ǁĂǇƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ďĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŚĞůƉĨƵů͘�

9� tŚĂƚ�ĞůƐĞ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

6RFLDO�
,VRODWLRQ

9RLFHV���
:RUULHV



� ϯϳ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�

ϰ͘� /ĚĞĂƐ�ĨŽƌ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�
x� /ƚ͛Ɛ�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƚƌƵƐƚǁŽƌƚŚǇ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐƉĞŶĚ�ƚŝŵĞ�ǁŝƚŚ͕�

ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƉĞŽƉůĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚƵƌŶ�ƚŽ�ĨŽƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘�dŚĞƐĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�
ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉĞŽƉůĞ͘�
�

x� dŚŝŶŬ�ŽĨ�ŽŶĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐƉĞŶĚ�ƚŝŵĞ�ǁŝƚŚ�;Ğ͘Ő͗͘�ĐŚĂƚ͕�ĚŽ�ĨƵŶ�
ƚŚŝŶŐƐͿ͗�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�

�

^ŽĐŝĂů��ĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�
^ĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ĨŽƵŶĚ�ŚĞůƉĨƵů�Žƌ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�

ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ƚƌǇ͘�

�� sŝƐŝƚͬĐĂůů�ĨƌŝĞŶĚͬƌĞůĂƚŝǀĞ�
�� WůĂŶ�ĂŶ�ŽƵƚŝŶŐ�
��tƌŝƚĞ�Ă�ůĞƚƚĞƌ�Žƌ�ĞŵĂŝů�
�� 'Ž�ƚŽ�Ă�ƉĂƌƚǇ�
�� ,ĂǀĞ�ĐŽĨĨĞĞ�
�� WůĂŶ�Ă�ŐĞƚͲƚŽŐĞƚŚĞƌ�
�� WůĂǇ�ǁŝƚŚ�ŬŝĚƐ�
�� ,ĞůƉ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ǁŝƚŚ�Ă�

ƉƌŽďůĞŵ�
�� dĞĂĐŚ�ƐŽŵĞŽŶĞ��
�� :ŽŝŶ�Ă�ĐůƵďŚŽƵƐĞ�
�� �ŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ�ŽŶ�

&ĂĐĞďŽŽŬ�
�� sŽůƵŶƚĞĞƌ�

�� /ŶǀŝƚĞ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ŽǀĞƌ��
�� WĞŽƉůĞ�ǁĂƚĐŚ�
�� dĂŬĞ�Ă�ǁĂůŬ�
�� WůĂǇ�ŐĂŵĞ�
�� :ŽŝŶ�Ă�ŚŽďďǇ�ŐƌŽƵƉ�
�� 'Ž�ƚŽ�ĐŚƵƌĐŚ�
�� 'Ž�ƚŽ�ůƵŶĐŚͬĚŝŶŶĞƌ�
�� 'Ž�ĚĂŶĐŝŶŐ�
�� :ŽŝŶ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶ�
�� �ƐŬ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ŽŶ�Ă�ĚĂƚĞ�
�� 'Ž�ƚŽ�Ă�ĐĂĨĠ͕�ŵĂůů͕�ĞƚĐ͘�
�� �ŽŵƉůŝŵĞŶƚ�ƐŽŵĞŽŶĞ�
�� WůĂǇ�ƐƉŽƌƚƐ�
�� �ƐŬ�ĨŽƌ�ŚĞůƉͬĂĚǀŝĐĞ�

KƚŚĞƌ͗�



ϯϴ�

x dŚŝŶŬ�ŽĨ�ŽŶĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚƵƌŶ�ƚŽ�ĨŽƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�;Ğ͘Ő͕͘�ƚĂůŬ�ƚŽ�ĂďŽƵƚ
ƉƌŽďůĞŵƐ͕�ƚĂůŬ�ƚŽ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ĂƐŬ�ĂĚǀŝĐĞ͕�ĐĂůů�ĚƵƌŝŶŐ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĞƐͿ͗
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

x KƚŚĞƌ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ͗
9 E�D/�,ĞůƉůŝŶĞ͗�sŽůƵŶƚĞĞƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ

ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽ�ĐĂůůĞƌƐ�ĂŶĚ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͕�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĂŶĚ
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘�;ϴϬϬͿ�ϵϱϬͲE�D/�;ϲϮϲϰͿ͕�Žƌ�ŝŶĨŽΛŶĂŵŝ͘ŽƌŐ͘

9 ZĞĐŽǀĞƌǇ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�ŝƐ�Ă�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƐĞůĨͲŚĞůƉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ
ƐĞůĨͲŚĞůƉ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůůŶĞƐƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĂŶǇŽŶĞ͕
ĂŶǇǁŚĞƌĞ͕�ĂŶǇƚŝŵĞ͘�dŚĞǇ�ŽĨĨĞƌ�ŵĞĞƚŝŶŐƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ͕�ďǇ
ƉŚŽŶĞ͕�ĂŶĚ�ŽŶůŝŶĞ͘�'Ž�ƚŽ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬƌĞĐŽǀĞƌǇŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů͘ŽƌŐͬ�Žƌ�ĐĂůů�;ϴϲϲͿ�ϮϮϭͲ
ϬϯϬϮ͘

9 ^ƵďƐƚĂŶĐĞ��ďƵƐĞ�ĂŶĚ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�;^�D,^�Ϳ͛Ɛ
EĂƚŝŽŶĂů�,ĞůƉůŝŶĞ͗���ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĂů͕�ĨƌĞĞ͕�ϮϰͲŚŽƵƌͲĂͲĚĂǇ͕�ϯϲϱͲĚĂǇͲĂͲǇĞĂƌ͕
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ŝŶ��ŶŐůŝƐŚ�ĂŶĚ�^ƉĂŶŝƐŚ͕�ĨŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ
ŵĞŵďĞƌƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ŵĞŶƚĂů�ĂŶĚͬŽƌ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ƵƐĞ�ĚŝƐŽƌĚĞƌƐ͘�dŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ
ƌĞĨĞƌƌĂůƐ�ƚŽ�ůŽĐĂů�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ĨĂĐŝůŝƚŝĞƐ͕�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲďĂƐĞĚ
ŽƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶƐ͘��ĂůůĞƌƐ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ŽƌĚĞƌ�ĨƌĞĞ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘
�Ăůů�;ϴϬϬͿ�ϲϲϮͲ,�>W�;ϰϯϱϳͿ�Žƌ�ŐŽ�ƚŽ�ǁǁǁ͘ƐĂŵŚƐĂ͘ŐŽǀͬĨŝŶĚͲŚĞůƉͬŶĂƚŝŽŶĂůͲ
ŚĞůƉůŝŶĞ͘

9 dŚĞ�,ĞĂƌŝŶŐ�sŽŝĐĞƐ�EĞƚǁŽƌŬ͗�͞��ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ǁŚŽ�ŚĞĂƌ
ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ŚĂǀĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞǆƚƌĞŵĞ�Žƌ�ƵŶƵƐƵĂů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͕�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ĂůůŝĞƐ
ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�Ăůů�ŽĨ�ǁŚŽŵ�ĂƌĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ
ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ�ŵĂĚĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞƐĞ�ƉŚĞŶŽŵĞŶĂ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ͕�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ
ŚĞĂůŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘͟
ŚƚƚƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŚĞĂƌŝŶŐǀŽŝĐĞƐƵƐĂ͘ŽƌŐͬ

9 ^ĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ�ĂŶĚ�WƐǇĐŚŽƐŝƐ��ĐƚŝŽŶ��ůůŝĂŶĐĞ�ŽĨĨĞƌƐ�Ă�ĨƌĞĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
ŚĞůƉůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚƌĂŝŶĞĚ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŚŽ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĞĚ
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂͲƌĞůĂƚĞĚ�ŝůůŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ
ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘��Ăůů�;ϴϬϬͿ�ϰϵϯͲϮϬϵϰ�;DŽŶͲ&ƌŝ�ϵĂŵͲϱƉŵͿ�Žƌ�ŐŽ�ƚŽ
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬƐĐǌĂĐƚŝŽŶ͘ŽƌŐͬ͘

mailto:info@nami.org
https://recoveryinternational.org/
https://www.samhsa.gov/find-help/national-helpline
https://www.samhsa.gov/find-help/national-helpline
http://www.hearingvoicesusa.org/
https://sczaction.org/


� ϯϵ�

9� �ůĐŽŚŽůŝĐƐ��ŶŽŶǇŵŽƵƐ͗���ĨĞůůŽǁƐŚŝƉ�ƚŚĂƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŝƚƐ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƐƚĂǇ�ƐŽďĞƌ�
ĂŶĚ�ŚĞůƉ�ŽƚŚĞƌ�ĂůĐŽŚŽůŝĐƐ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͘�dŚĞǇ�ŚŽůĚ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�
ǁŽƌůĚ͘�&ŝŶĚ�ůŽĐĂů�ŐƌŽƵƉƐ�Ăƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂĂ͘ŽƌŐͬ��

9� EĂƌĐŽƚŝĐƐ��ŶŽŶǇŵŽƵƐ͗���ĨĞůůŽǁƐŚŝƉ�Žƌ�ƐŽĐŝĞƚǇ�ŽĨ�ŵĞŶ�ĂŶĚ�ǁŽŵĞŶ�ĨŽƌ�ǁŚŽŵ�
ĚƌƵŐƐ�ŚĂĚ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ŵĂũŽƌ�ƉƌŽďůĞŵ�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ŵĞĞƚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĞĂĐŚ�
ŽƚŚĞƌ�ƐƚĂǇ�ĐůĞĂŶ͘�&ŝŶĚ�ůŽĐĂů�ŐƌŽƵƉƐ�Ăƚ�ŚƚƚƉ͗ͬͬŶĂ͘ŽƌŐͬ��

9� �Ăůů�ƚŚĞ�sĞƚĞƌĂŶƐ��ƌŝƐŝƐ�>ŝŶĞ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ĂŶ�ĞŵŽƚŝŽŶĂů�ĐƌŝƐŝƐ�
;ϮϰͬϳͿ͗��Ăůů�;ϴϬϬͿ�ϮϳϯͲϴϮϱϱ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐƐ�ϭ͕�ƚĞǆƚ�ϴϯϴϮϱϱ͕�Žƌ�ĐŚĂƚ�ŽŶůŝŶĞ�Ăƚ�
ǁǁǁ͘ǀĞƚĞƌĂŶƐĐƌŝƐŝƐůŝŶĞ͘ŶĞƚͬ͘��

9� 'Ž�ƚŽ�ƚŚĞ��ŵĞƌŐĞŶĐǇ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŶĞĂƌĞƐƚ�s��
9� 'Ž�ƚŽ�ĂŶǇ��ŵĞƌŐĞŶĐǇ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�
9� �Ăůů�ϵϭϭ�
9� KƚŚĞƌ͗�� ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9�tŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ƚŚĞǇ�ŽĨƚĞŶ�ƐŽĐŝĂůůǇ�ŝƐŽůĂƚĞ͘��Ƶƚ�

ƚŚŝƐ�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽŶŐͲƌƵŶ͘�

9� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ƚŽ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƉĞŽƉůĞ͕�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

9� KƚŚĞƌ͗�
�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
��dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�
��<ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
��^ĞůĞĐƚ�ĂŶĚ�ĚŽ�ϭ�ƐŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ǁĞĞŬ͘��ŽŵƉůĞƚĞ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�

ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ͗�
� �

https://www.aa.org/
http://na.org/
http://www.veteranscrisisline.net/


� ϰϬ�

^K�/�>���d/s/dz�Yh�^d/KEE�/Z��
�

tŚĂƚ�ƐŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚǇ�ǁŝůů�ǇŽƵ�ĚŽ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�
�ĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ͗�
,Žǁ�ŵƵĐŚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĞǆƉĞĐƚ�ƚŽ�ĞŶũŽǇ�ŝƚ͕�ϬʹϭϬ�;ϭϬсŵĂǆ͘�ĞŶũŽǇŵĞŶƚͿ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�
,Žǁ�ǁĞůů�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ŝƚ͛Ɛ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŐŽ͕�ϬʹϭϬ�;ϭϬсďĞƐƚͿ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�
�ĨƚĞƌ�ƚŚĞ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ͗�
,Žǁ�ŵƵĐŚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĞŶũŽǇ�ŝƚ͕�ϬʹϭϬ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�
,Žǁ�ǁĞůů�ĚŝĚ�ŝƚ�ŐŽ͕�ϬʹϭϬ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�
�
tŚĂƚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ŶŽƚŝĐĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ͍�WůĞĂƐĞ�ĞǆƉůĂŝŶ͘�
F��ŽƚŚĞƌĞĚ�ŵĞ�ůĞƐƐ� F��ŽƚŚĞƌĞĚ�ŵĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ� F��ŽƚŚĞƌĞĚ�ŵĞ�ŵŽƌĞ�
��
tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶ͍�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�
� �



� ϰϭ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϳ�ʹ�dĂŬŝŶŐ�WŽǁĞƌ��ǁĂǇ�ĨƌŽŵ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�
�
ϭ͘� �ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� WĂǇŝŶŐ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�
ϰ͘� tĂǇƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƉŽǁĞƌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŵ�;ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐͿ�
ϱ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�
x� ^ŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƌĞĚƵĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

�

ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� tŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ͘�
x� tŚŝĐŚ�ƐŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚǇ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ĚŝĚ�ŝƚ�ŐŽ͍�

�

ϰ͘� �ƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐϭ�
x� tŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĞĂƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ƚŚĞǇ�ŽĨƚĞŶ�ĨŽĐƵƐ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�

ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŚĂƚĞǀĞƌ�ŝƐ�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ĨĞĞů�ǁŽƌƌŝĞĚ�Žƌ�
ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘�

x� dŚŝƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŵŽƌĞ�ŝŶƚĞŶƐĞ͕�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƐƚƌĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ƐƚŽƉ�
ǇŽƵ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�/ƚ͛Ɛ�ůŝŬĞ�ŐŝǀŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ͘�

x� ^Ž͕�Ă�ŐŽŽĚ�ĐŽƉŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ƐŚŝĨƚ�ǇŽƵƌ�ĨŽĐƵƐ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐͶŝ͘Ğ͕͘�ƚĂŬĞ�ƉŽǁĞƌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŵ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ĐĂůůĞĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�
ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�

x� dĂŬŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŵĞĂŶ�ŝŐŶŽƌŝŶŐ�ƚŚĞŵ͘�/ƚ�
ŵĞĂŶƐ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝĚŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ�ŶĞǆƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ůĞƚƚŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ĐŽŶƚƌŽů�
ǇŽƵ͘��

x� dŚĞ�ŬĞǇ�ƉŽŝŶƚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝĚŝŶŐͶǇŽƵ�ĂƌĞ�ĂĐƚŝǀĞůǇ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�
ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞͬǁŽƌƌǇ�ŝƐ�ŚĞůƉĨƵů�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ͘�/Ŷ�ďŽƚŚ�ŝŐŶŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŐŝǀŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĞǀĂůƵĂƚŝŶŐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞ�Žƌ�ǁŽƌƌǇ�ĂƌĞ�ŚĞůƉĨƵů͘��

x� tŚĞŶ�ǇŽƵ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĂŶĚ�ĚĞĐŝĚĞ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ǀŽŝĐĞͬǁŽƌƌǇ�ĂŶĚ�ŐŝǀŝŶŐ�ŝƚ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͘��



� ϰϮ�

x� tŚĂƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂůŽŶŐ�ƚŚŝƐ�ĐŽŶƚŝŶƵƵŵ�ŚĂǀĞ�ǇŽƵ�ƚƌŝĞĚ͍�tŚŝĐŚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŵŽƐƚ�
ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͍��
�

�ŽŶƚŝŶƵƵŵ�ŽĨ�ZĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ƚŽ�sŽŝĐĞƐͬtŽƌƌŝĞƐ�
�
�
�
�
�

�
�
�
�

'ŝǀŝŶŐ�WŽǁĞƌ�ƚŽ�sŽŝĐĞƐ

�
�

,ĞĂƌ�ǀŽŝĐĞ

&ŽĐƵƐ�ŽŶ�ŝƚ�;ƚƌǇ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŽƵƚ�
ǁŚĂƚ�ŝƚΖƐ�ƐĂǇŝŶŐ͕�ĚŽ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�
ƐĂǇƐ͕�ǇĞůů�ďĂĐŬ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

&ĞĞů�ŵŽƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ͖�
sŽŝĐĞ�ŐĞƚƐ�ǁŽƌƐĞ

^ƚŽƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�
ŐŽĂůƐ͖�ĨĞĞů�ďĂĚ

�ĐŬŶŽǁůĞĚŐŝŶŐ�ĂŶĚ�
ĚĞĐŝĚŝŶŐ͗�

EŽƚŝĐŝŶŐ�ƚŚĞ�
ǀŽŝĐĞͬǁŽƌƌǇ�ŝƐ�ƚŚĞƌĞ�
ĂŶĚ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�
ĚŝƌĞĐƚ�ǇŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ��

'ŝǀŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ͗�
&ŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�

ǀŽŝĐĞͬǁŽƌƌǇ�ďǇ�ƚƌǇŝŶŐ�
ƚŽ�ĨŝŐƵƌĞ�ŝƚ�ŽƵƚ͕�ĂĐƚŝŶŐ�

ŽŶ�ŝƚ�ŝƚ͕�ĞƚĐ͘��

/ŐŶŽƌŝŶŐ͗�
WƌĞƚĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ǀŽŝĐĞͬǁŽƌƌǇŝŶŐ�

ƚŚŽƵŐŚƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͖�
ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�ǁŽƌƐĞ�



� ϰϯ�

'ŝǀŝŶŐ�WŽǁĞƌ�ƚŽ�tŽƌƌŝĞƐ

�
ϱ͘� ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�

x� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĚŽ�ƚŚĂƚ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞůǇ�ƌĞĨŽĐƵƐ�ǇŽƵ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�
ǁŽƌƌŝĞƐͶƚŚĂƚ�ůĞƚ�ǇŽƵ�ƚĂŬĞ�ǇŽƵƌ�ƉŽǁĞƌ�ďĂĐŬ͍�
�
�
�

x� dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ͘�WƵƚ�Ă�ĐŚĞĐŬ�ŵĂƌŬ�ŶĞǆƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�Žƌ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƚƌǇ͗�

�

ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
�� >ŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ŵƵƐŝĐ�� �� ,Ƶŵ� �� ^ŝŶŐ�Žƌ�ĚĂŶĐĞ�

�� ZĞĂĚ�ƐŽĨƚůǇ� �� WůĂǇ�Ă�ŐĂŵĞ� ��tŽƌŬ�ŽŶ�Ă�ŐŽĂů�

�� �ƌĂǁ�Žƌ�ƉĂŝŶƚ� ��tŽƌŬ�ŽŶ�Ă�ŚŽďďǇ� �� dĂůŬ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�

�� hƐĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ� �� WůĂǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉĞƚ� �� �Ž�ĐŚŽƌĞƐ�

�� WƵǌǌůĞƐ�Žƌ�ǁŽƌĚ�ŐĂŵĞƐ� �� ^ƚƵĚǇ� �� �ǆĞƌĐŝƐĞ�

��DŝŶĚĨƵůůǇ�ĚŽŝŶŐ�
ŵƵŶĚĂŶĞ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�

�� � �� �

&ĞĞů�ǁŽƌƌŝĞĚ�Žƌ�
ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ &ŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�

ǇŽƵ�ĨĞĞů�ǁŽƌƌŝĞĚ�ĂďŽƵƚ�
;ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�Ă�ůŽƚ͕�ƉĂǇ�
ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ĞǀĞƌǇ�ĚĞƚĂŝů͕�ƚƌǇ�
ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝƚ͕�ƚĂůŬ�Ă�ůŽƚ�ĂďŽƵƚ�
ŝƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

&ĞĞů�ŵŽƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ͖�
tŽƌƌǇͬƐƵƐƉŝĐŝŽŶ�ŐĞƚƐ�ǁŽƌƐĞ

^ƚŽƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�
ŐŽĂůƐ͖�ĨĞĞů�ďĂĚ



� ϰϰ�

x� dŚĞ�>ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�'ĂŵĞ�ŝƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞƐ͘�dƌǇ�ĚŽŝŶŐ�
ŝƚ�ďŽƚŚ�ŝŶƐŝĚĞ�ĂŶĚ�ŽƵƚƐŝĚĞ͗�

>ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�'ĂŵĞ�
��ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƚĞŵƉŽƌĂƌŝůǇ�ŵĂŬĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ƋƵŝĞƚĞƌ�Žƌ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�ƐƚŽƉ͘�

ϭ͘�

�

ZĂƚĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŽŶ�Ă�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�ϬͲϭϬ͘�

Ϯ͘�
�

>ŽŽŬ�Ăƚ�ĂŶ�ŽďũĞĐƚ͘�

ϯ͘�
�
WŽŝŶƚ�ƚŽ�ŝƚ͘�

ϰ͘�
�

EĂŵĞ�ŝƚ�ŽƵƚ�ůŽƵĚ͘�ZĞƉĞĂƚ�ƐƚĞƉƐ�ϮͲϰ�ƵŶƚŝů�ǇŽƵ�
ƌƵŶ�ŽƵƚ�ŽĨ�ŽďũĞĐƚƐ͘�

ϱ͘�

�

ZĂƚĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŐĂŝŶ�ŽŶ�Ă�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�ϬͲϭϬ͘�

ϭdŚĂŶŬƐ�ƚŽ�^ĂŵĂŶƚŚĂ�ZĞǌŶŝŬ͕�WŚ͘�͘�ĨŽƌ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ƐĞƐƐŝŽŶ͘�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9� sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂƚƚƌĂĐƚ�ŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ďƵƚ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ�ƚŝŵĞ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�

ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞŵ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŚĞůƉĨƵů�ĂŶĚ�ũƵƐƚ�ŐŝǀĞƐ�ƚŚĞŵ�ƉŽǁĞƌ͘�

9� �ĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĚŝƐƚƌĂĐƚ�ƵƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐŚŝĨƚ�ŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ĂŶĚ�
ĞŶĞƌŐǇ�ƚŽ�ŵŽƌĞ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ͕�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝǀĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ŚĞůƉ�ƵƐ�ƚĂŬĞ�ŽƵƌ�ƉŽǁĞƌ�ďĂĐŬ͘�

9� dŚĞ�>ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�'ĂŵĞ�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŵĂŶǇ�ƐƵĐŚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
9� KƚŚĞƌ͗�



� ϰϱ�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
�� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�
�� <ĞĞƉ�ĚŽŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͘�
�� /Ĩ�ǇŽƵ�ŚĞĂƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚĞƌ�ǇŽƵ�Žƌ�ŚĂǀĞ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚĞ�>ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�

'ĂŵĞ�;ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞƐͿ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŵĂƌŬĞĚ�ĂďŽǀĞ͘�dƌĂĐŬ�ǇŽƵƌ�
ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŚĂƌƚ�ďĞůŽǁ͘�

�� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍�
�

�

�ĂǇ�

�ŝĚ�>ŽŽŬ�
WŽŝŶƚ�
EĂŵĞ�

�ŝĚ�KƚŚĞƌ�ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�
dĞĐŚŶŝƋƵĞ��

;tŚŝĐŚ�KŶĞ͍Ϳ�
,Žǁ�DƵĐŚ��ŝĚ�ƚŚĞ�sŽŝĐĞƐͬtŽƌƌŝĞƐ�

�ŽƚŚĞƌ�zŽƵ͍�

DŽŶĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

dƵĞƐĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

tĞĚŶĞƐĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

dŚƵƌƐĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

&ƌŝĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

^ĂƚƵƌĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�

^ƵŶĚĂǇ� � �
F��ĞƚƚĞƌ���F�^ĂŵĞ���F�tŽƌƐĞ�



ϰϲ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϴ�ʹ��ĞůŝĞĨƐ�ĂŶĚ�&ĞĞůŝŶŐƐ�

�ŐĞŶĚĂ�
ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ
Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
ϯ͘ tŚĂƚ�ĂƌĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͍
ϰ͘ tŚĂƚ�ĂƌĞ�ďĞůŝĞĨƐ͍
ϱ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ

ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ
x dĂŬŝŶŐ�ƉŽǁĞƌ�ďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ďǇ�ƐŚŝĨƚŝŶŐ�ŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ

ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͘
x >ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�'ĂŵĞ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘

Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
x tŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ͘
x WƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�>ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�ŐĂŵĞ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĚŝƐƚƌĂĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘

ϯ͘ ����ŽĨ���d
x ZĞŵĞŵďĞƌ���d�ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ƚŚĂƚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ���>/�s��ĂĨĨĞĐƚƐ�ŚŽǁ�ǁĞ�&��>

ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ��K͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�����ƐǇƐƚĞŵ͗
Ă͘ �ĐƚŝǀĂƚŝŶŐ�ĞǀĞŶƚ͗�^ŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŚĂƉƉĞŶƐ
ď͘ �ĞůŝĞĨ͗�,Žǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�Žƌ�ŵĂŬĞ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ
Đ͘ �ŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞ͗�,Žǁ�ǁĞ�ĨĞĞů�ĂŶĚ�ĂĐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ

x dŽĚĂǇ�ǁĞ�ǁŝůů�ůŽŽŬ�ŵŽƌĞ�ĐůŽƐĞůǇ�Ăƚ�ďĞůŝĞĨƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͘

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

:KDW�LV�WKH�
H[SHULHQFH"�

:KDW�DUH�\RXU�
EHOLHIV�WKRXJKWV�

DERXW�WKLV�
H[SHULHQFH"�

:KDW�DUH�WKH�
FRQVHTXHQFHV�RI�
\RXU�EHOLHIV�DERXW�
WKLV�H[SHULHQFH"�

$� %� &�



ϰϳ�

ϰ͘ tŚĂƚ�ĂƌĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͍
x �ůƐŽ�ĐĂůůĞĚ�ĞŵŽƚŝŽŶƐ
x ��ƉŚǇƐŝĐĂů�Žƌ�ĞŵŽƚŝŽŶĂů�ƐĞŶƐĂƚŝŽŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�ďŽĚŝĞƐ
x �ǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚĞĂƌƚ�Žƌ�ĐŚĞƐƚ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďŽĚǇ
x �ĂŶ�ďĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ŝŶ�ŽŶĞ�ǁŽƌĚ

&ĞĞůŝŶŐƐ�tŚĞĞů�



ϰϴ�

ϱ͘ tŚĂƚ�ĂƌĞ�ďĞůŝĞĨƐ͍
x �ůƐŽ�ĐĂůůĞĚ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ
x tŽƌĚƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�ŵŝŶĚ
x /ŵĂŐĞƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�ŵŝŶĚ
x ^ƚŽƌŝĞƐ�ǁĞ�ƚĞůů�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ
x DĞŵŽƌŝĞƐ
x �ǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚĞĂĚ
x �ĂŶ�ďĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ǁŝƚŚ�ůŽƚƐ�ŽĨ�ǁŽƌĚƐ͕�ŝŶ�ƐĞŶƚĞŶĐĞƐ

/Ɛ�ŝƚ�Ă�&ĞĞůŝŶŐ�Žƌ�Ă��ĞůŝĞĨ͍�

&ĞĞůŝŶŐ� �ĞůŝĞĨ�

9 WŚǇƐŝĐĂů�Žƌ�ĞŵŽƚŝŽŶĂů�ƐĞŶƐĂƚŝŽŶ�ŝŶ
ŽƵƌ�ďŽĚǇ

9 tŽƌĚƐ͕�ŝŵĂŐĞƐ͕�Žƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ŐŽŝŶŐ
ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�ŵŝŶĚ

9 �ǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚĞĂƌƚ͕�ĐŚĞƐƚ͕�Žƌ
ŽƚŚĞƌ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďŽĚǇ

9 �ǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚĞĂĚ

9 ϭ�ǁŽƌĚ 9 >ŽƚƐ�ŽĨ�ǁŽƌĚƐ

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9 &ĞĞůŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ĞŵŽƚŝŽŶĂů�ĂŶĚͬŽƌ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƐĞŶƐĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ďŽĚŝĞƐ

ĂŶĚ�ĂƌĞ�ϭ�ǁŽƌĚ͘

9 �ĞůŝĞĨƐ�ĂƌĞ�ǁŽƌĚƐ͕�ŝŵĂŐĞƐ͕�Žƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŐŽ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�ŵŝŶĚ͕�ĂƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ
ŽƵƌ�ŚĞĂĚ͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ǁŽƌĚƐ͘



� ϰϵ�

9� ,Žǁ�ǁĞ�ĨĞĞů�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĚŽ�;Žƌ�ŶŽƚ�ĚŽͿ�ŝŶ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�
ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶͶŽƵƌ�ďĞůŝĞĨƐ͘�

9� KƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ĂŶĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŶƚƌŽů͊�
9� KƚŚĞƌ͗�

�
�
�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
�� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�
�� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
��tƌŝƚĞ�ĚŽǁŶ�ƐŽŵĞ�ďĞůŝĞĨƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ǁĞĞŬ�ďĞůŽǁ͘�
�� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍�



� ϱϬ�

&ĞĞůŝŶŐ�ĂŶĚ��ĞůŝĞĨ�>ŽŐ�

&ĞĞůŝŶŐ�

�

�ĞůŝĞĨ�

�
�ŵŽƚŝŽŶĂů�ĂŶĚͬŽƌ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƐĞŶƐĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ďŽĚŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ϭ�ǁŽƌĚ͘�

�

tŽƌĚƐ͕�ŝŵĂŐĞƐ͕�Žƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŐŽ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�
ŵŝŶĚ͕�ĂƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚĞĂĚ͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�

ǁŽƌĚƐ͘�
�ǆĂŵƉůĞ͗�'HSUHVVHG��DQJU\� 7KHVH�YRLFHV�ZLOO�QHYHU�JR�DZD\��
�ǆĂŵƉůĞ͗�+RSHIXO��KDSS\� ,�DP�VWDUWLQJ�WR�OHDUQ�KHOSIXO�WKLQJV�LQ�WKHUDS\���

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

�



� ϱϭ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϵ�ʹ�,Žǁ��ĞůŝĞĨƐ��ĨĨĞĐƚ�&ĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶƐ�
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� ,Žǁ�ďĞůŝĞĨƐ�ĂĨĨĞĐƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝŽŶƐ�
ϰ͘� Ϯ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ͗�ƌĞĂƐŽŶƐͬůŽŐŝĐ�ĂŶĚ�ŝŶƚƵŝƚŝŽŶͬĨĞĞůŝŶŐƐ�
ϱ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ��
x� &ĞĞůŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ĞŵŽƚŝŽŶĂů�ĂŶĚͬŽƌ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƐĞŶƐĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�

ďŽĚŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ϭ�ǁŽƌĚ͘�
x� �ĞůŝĞĨƐ�Žƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂƌĞ�ǁŽƌĚƐ�Žƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŐŽ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�ŵŝŶĚ͕�ĂƌĞ�

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ŚĞĂĚ͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ǁŽƌĚƐ͘�
x� ,Žǁ�ǁĞ�ĨĞĞů�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĚŽ�;Žƌ�ŶŽƚ�ĚŽͿ�ŝŶ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�

ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶͶŽƵƌ�ďĞůŝĞĨƐ͘�
�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� WƌĂĐƚŝĐĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ͕�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�

ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
x� ZĞĐŽƌĚ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ďĞůŝĞĨƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͘�

�
ϯ͘� ,Žǁ�ďĞůŝĞĨƐ�ĂĨĨĞĐƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝŽŶƐ�

x� ZĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĞ�����ŵŽĚĞů�ŽĨ���d�ƐĂǇƐ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ŚĂƉƉĞŶƐ�;�Ϳ�ŚŽǁ�ǁĞ�
ƌĞĂĐƚ�ƚŽ�ŝƚ�;ƚŚĞ��Ϳ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�;�Ϳ͘�
�

�
�

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

$� %� &�



� ϱϮ�

x� ^ƚƵĚǇ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĞǆĂŵƉůĞƐ͘�WĂǇ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ŚŽǁ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ďĞůŝĞĨƐͬƚŚŽƵŐŚƚƐ�
ůĞĂĚ�ƚŽ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨƐ�ŚĞůƉ�Žƌ�ŝŶƚĞƌĨĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƉĞƌƐŽŶ͛Ɛ�ŐŽĂů͘�

�
'K�>͗�DĂŬĞ�ŶĞǁ�ĨƌŝĞŶĚƐ�

�

�
�

x� ^ŽŵĞƚŝŵĞƐ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƵƐ�ĨĞĞů�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͙�
�

'K�>͗�dĂŬĞ�Ă�ǁĂůŬ�ĨŽƌ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�

�

�
�

(YHQW %HOLHI )HHOLQJV�
	�$FWLRQV

0HHW�QHZ�
SHUVRQ

�+H�ZRQ
W�
OLNH�PH��

6DG��DYRLG�
SHUVRQ

0HHW�QHZ�
SHUVRQ

�+H�VHHPV�
QLFH��PD\EH�KH�
FRXOG�EHFRPH�
D�IULHQG��

6HH�PDQ�LQ�
EXVLQHVV�
VXLW�RQ�
VWUHHW

�+H
V�WKH�
)%,��DQG�LV�
DIWHU�PH��

$IUDLG��JR�
KRPH

6HH�PDQ�LQ�
EXVLQHVV�
VXLW�RQ�
VWUHHW

)HHO�ILQH��
NHHS�
ZDONLQJ



� ϱϯ�

�
'K�>͗��Ž�ŐƌŽĐĞƌǇ�ƐŚŽƉƉŝŶŐ�

�

�
�

x� �ŶĚ͕�ǀŽŝĐĞƐ�ĚŽŶΖƚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĂĨĨĞĐƚ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƌĞĂĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͗�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�
ǀŽŝĐĞƐ�ĂĨĨĞĐƚƐ�ŽƵƌ�ƌĞĂĐƚŝŽŶ͗�

�
'K�>͗�tŽƌŬ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�

�
�

� �

(YHQW %HOLHI )HHOLQJV�
	�$FWLRQV

6HH�SHRSOH�
ODXJKLQJ�DW�
D�VWRUH

�7KH\�DUH�
ODXJKLQJ�DW�

PH��
$QJU\��OHDYH�
WKH�VWRUH

6HH�SHRSOH�
ODXJKLQJ�DW�
D�VWRUH

�0D\EH�
WKH\
UH�IULHQGV�
UHPHPEHULQJ�
D�IXQQ\�VWRU\��

+HDU�YRLFH
�7KH�YRLFH�LV�
SRZHUIXO�	�,�

KDYH�QR�FRQWURO�
RYHU�LW��

$IUDLG��
VWD\�KRPH

+HDU�YRLFH 1RW�DIUDLG��
JR�WR�ZRUN



� ϱϰ�

�
'K�>͗�,ĂǀĞ�Ă�ĐůŽƐĞƌ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ŵǇ�ĨĂŵŝůǇ�

�

�
�

x� �Ƶƚ�ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨƐ�ĚŽŶ͛ƚ�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ�ŶŽǁŚĞƌĞ͘�dŚĞǇ�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ�ƐǇƐƚĞŵƐͶ
ďĞůŝĞĨƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĂďŽƵƚ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ͕�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ŽĨƚĞŶ�
ƐŚĂƉĞĚ�ďǇ�ŽƵƌ�ƉĂƐƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͖�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ďĞůŽǁ͘�
�

�
�
�

�
�
�
�
�

(YHQW %HOLHI )HHOLQJV�
	�$FWLRQV

9RLFHV�
WHOOLQJ�\RX�WR�
KXUW�\RXUVHOI

�,�KDYH�WR�
REH\�WKHP��

9RLFHV�
WHOOLQJ�\RX�WR�
KXUW�\RXUVHOI

�,�GRQ
W�KDYH�WR�
GR�ZKDW�WKH�
YRLFHV�VD\�	�,�
GRQ
W�ZDQW�WR�
KXUW�P\�IDPLO\��

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

$� %� &�

,QWHUSUHWDWLRQ�
EDVHG�RQ�EHOLHI�
V\VWHP�	�SDVW�
H[SHULHQFHV�



� ϱϱ�

x� �ǆĂŵƉůĞƐ͗�

�
�
�

�
�
�
�

�
�
�

�
�
�
x� �ĂŶ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ŽĨ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞǆĂŵƉůĞ͍�

�
�
�

�

6HH�SHRSOH�
ODXJKLQJ�DW�D�

VWRUH�

³7KH\�DUH�
ODXJKLQJ�DW�PH�´�

$QJU\��OHDYH�WKH�
VWRUH�

$� %� &�

+HDU�YRLFH�

³7KH�YRLFH�LV�
SRZHUIXO�DQG�,�
KDYH�QR�FRQWURO�

RYHU�LW�´�

$IUDLG��VWD\�
KRPH�

$� %� &�

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

$� %� &�

3DVW�H[SHULHQFHV��%XOOLHG�
LQ�FKLOGKRRG�

%HOLHI�V\VWHP��³7KHUH¶V�
VRPHWKLQJ�ZURQJ�ZLWK�PH�´�

³3HRSOH�DUH�PHDQ�´��

3DVW�H[SHULHQFHV��6FDU\�
KRVSLWDOL]DWLRQ�ZKHQ�YRLFHV�VWDUWHG��
%HOLHI�V\VWHP��³,�KDYH�QR�FRQWURO�´�
³<RX�FDQ¶W�IXQFWLRQ�ZLWK�YRLFHV�´��

,QWHUSUHWDWLRQ�
EDVHG�RQ�EHOLHI�
V\VWHP�	�SDVW�
H[SHULHQFHV�



ϱϲ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9 ,Žǁ�ǁĞ�ĨĞĞů�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĚŽ�;Žƌ�ŶŽƚ�ĚŽͿ�ŝŶ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ

ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�;ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨƐͿ͘

9 KƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�Žƌ�ŝŶƚĞƌĨĞƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ͘

9 ,Žǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝƐ�ƐŚĂƉĞĚ�ďǇ�ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ƉĂƐƚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͘

9 KƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ĂŶĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŶƚƌŽů͊

9 KƚŚĞƌ͗

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
� dƌǇ�ƚŽ�ĂƉƉůǇ�ƚŚĞ�����ŵĞƚŚŽĚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͘
� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

$� %� &�

,QWHUSUHWDWLRQ�
EDVHG�RQ�EHOLHI�
V\VWHP�	�SDVW�
H[SHULHQFHV�



� ϱϳ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϬ�ʹ��ĂƚĐŚŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ� �
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŚŽǁ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝŽŶƐ�
ϰ͘� ϯ��Ɛ�
ϱ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�
x� tŚĞŶ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ŚĂƉƉĞŶƐ�;ƚŚĞ��Ϳ�ŚŽǁ�ǁĞ�ƌĞĂĐƚ�ƚŽ�ŝƚ�;ƚŚĞ��Ϳ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�

ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ�;ƚŚĞ��Ϳ͘�

x� KƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŽĨƚĞŶ�ƐŚĂƉĞĚ�ďǇ�ƉĂƐƚ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͘�
�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
tĞƌĞ�ǇŽƵ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂƉƉůǇ�ƚŚĞ�����ŵĞƚŚŽĚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͍��
�

ϯ͘�DĂŶĂŐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ϯ��Ɛ�
x� /ƚ�ŝƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ƐůŝƉ�ŝŶƚŽ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ�Žƌ�ƵŶŚĞůƉĨƵů͘�dŚĞƐĞ�ŬŝŶĚƐ�ŽĨ�

ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵŽƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĨƵů�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

x� dŚĞ�ϯ��Ɛ�ŝƐ�Ă�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƐĞǀĞƌĂů�ďĞŶĞĨŝƚƐ͗�

Ă͘� /ƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƐůŽǁ�ĚŽǁŶ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͘�tŚĞŶ�ǁĞ͛ƌĞ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ�Žƌ�ƵƉƐĞƚ͕�ŽƵƌ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĐĂŶ�ŐĞƚ�ƚŽŽ�ĨĂƐƚ͕�ǁŚŝĐŚ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�ĂŶĚ�ŵŝƐŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƚŝŽŶƐ͘�

ď͘� /ƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ďĂůĂŶĐĞĚ͘�
Đ͘� /ƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĨƌŽŵ�ŵĂŬŝŶŐ�ƵƐ�ĨĞĞů�ďĂĚ�ĂŶĚ�ďůŽĐŬŝŶŐ�

ŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�
�

� �



� ϱϴ�

ϯ�Ɛ�DĞƚŚŽĚ�ŽĨ�DĂŶĂŐŝŶŐ�dŚŝŶŬŝŶŐϭ�

��d�,�/d�

�

�ĂƚĐŚ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐͬďĞůŝĞĨƐ͘�

�,��<�/d�

�

�ƌĞ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�Žƌ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ͍�
,ĞůƉĨƵů�Žƌ�ƵŶŚĞůƉĨƵů͍�

�,�E'��/d�

�

�ŽƌƌĞĐƚ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶǇ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞͬƵŶŚĞůƉĨƵů�
ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ŝŶƚŽ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞͬŚĞůƉĨƵů�ŽŶĞƐ͘�

�

ϰ͘� �ĂƚĐŚ�ŝƚ�
x� �ŽŵŵŽŶ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌƌǇ�ŽĨ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ͖�ŵĂƌŬ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ŚĂĚ�

ďĞůŽǁ͗�
�� WĞŽƉůĞ�ĐĂŶ͛ƚ�ďĞ�ƚƌƵƐƚĞĚ͘� �� /�ĐĂŶ�ƚƌƵƐƚ�ƐŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ͘�

�� /ƚ͛Ɛ�ďĞƚƚĞƌ�ƚŽ�ĂůǁĂǇƐ�ďĞ�ŽŶ�ŐƵĂƌĚ͘� �� ^ŽŵĞƚŝŵĞƐ�/�ĐŽƵůĚ�ƌĞůĂǆ�ĂŶĚ�ůĞƚ�
ŵǇ�ŐƵĂƌĚ�ĚŽǁŶ͘�

�� /͛ŵ�ŚĞůƉůĞƐƐ͘� �� /�Ăŵ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ�
ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ͘�

�� KƚŚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ƉŽǁĞƌ�ŽǀĞƌ�ŵĞ͘� �� /�Ăŵ�ŝŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ŵǇ�ůŝĨĞ͘�

�� �ǀĞƌǇŽŶĞ�ŝƐ�ŽƵƚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŵĞ͘� �� DŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŐŽŽĚ͘�

�� WĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ůŝŬĞ�ŵĞ͘� �� ^ŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ůŝŬĞ�ŵĞ�Ă�ůŽƚ͘�

�� /͛ŵ�Ă�ďĂĚ�ƉĞƌƐŽŶ͘� �� /�ŚĂǀĞ�ƐĞǀĞƌĂů�ŐŽŽĚ�ƋƵĂůŝƚŝĞƐ͘�

�� /ƚ͛Ɛ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�
ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ǁŚĞŶ�/͛ŵ�ĨĞĞůŝŶŐ�
ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘�

�� /�ĐĂŶ�Ɛƚŝůů�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ�ĞǀĞŶ�
ǁŚĞŶ�/͛ŵ�ĨĞĞůŝŶŐ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘�

�



� ϱϵ�

x� �ŽŵŵŽŶ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ͖�ŵĂƌŬ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ŚĂĚ͗�
�� /�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ͘� �� /�Ăŵ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŽů�

ƚŚĞŵ͘�

�� dŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ƉŽǁĞƌĨƵů͘� �� dŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵĂǇ�ĨĞĞů�ƉŽǁĞƌĨƵů͕�ďƵƚ�
ƚŚĞǇ�ƌĞĂůůǇ�ĂƌĞŶ͛ƚ͘�

�� /�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ŽďĞǇ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ͘� �� /�ĐĂŶ�ĚŽ�ǁŚĂƚ�/�ǁĂŶƚ͕�ŶŽƚ�ǁŚĂƚ�
ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ǁĂŶƚ͘�

�� /Ĩ�/�ĚŽŶ͛ƚ�ĚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƐĂǇ͕�ƚŚĞǇ͛ůů�
ŚƵƌƚ�ŵĞ͘�

�� dŚĞ�ƚŚƌĞĂƚƐ�ƚŚĞǇ�ŵĂŬĞ�ĂƌĞ�ĞŵƉƚǇ�
ĂŶĚ�ĨĂůƐĞ͘�

�� /�ĐĂŶ͛ƚ�ůŝǀĞ�ŵǇ�ůŝĨĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞƐĞ�
ǀŽŝĐĞƐ͘�

�� DĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ůŝǀĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ͖�/�
ĐĂŶ�ƚŽŽ͘�

�� /ƚ͛Ɛ�ďĞƐƚ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�
ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ǁŚĞŶ�/�ŚĞĂƌ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ͘�

�� /�ĐĂŶ�Ɛƚŝůů�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ�ĞǀĞŶ�
ǁŚĞŶ�/͛ŵ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ͘�

�� dŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ǁŝůů�ŶĞǀĞƌ�ŐĞƚ�ďĞƚƚĞƌ͘� �� /͛ŵ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�
ďĞƚƚĞƌ͘�

�� dŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂƌĞ�Ğǀŝů͘� �� :ƵƐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĨĞĞů�Ğǀŝů�
ƐŽŵĞƚŝŵĞƐ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĞĂŶ�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ͘�

�� ,ĂǀŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵĞĂŶƐ�/͛ŵ�͞ĐƌĂǌǇ͘Η� �� /�Ăŵ�ŶŽƚ�ĂůŽŶĞ�ŝŶ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ͕�
ĂŶĚ�ŝƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŵĞĂŶ�/͛ŵ�͞ĐƌĂǌǇ͘͟�

�� dŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ĨƌŽŵ�
ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ŵĞ͘�

�� dŚĞǇ͛ƌĞ�ũƵƐƚ�ŵǇ�ŽǁŶ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�
ŵĞŵŽƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ƐŽƵŶĚ�ůŝŬĞ�ǀŽŝĐĞƐ͘�

�
ϱ͘�tŚĞŶ�ƚŽ�ĐĂƚĐŚ�ŝƚ͍�

x� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ǁŚĞŶ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ϯ�Ɛ͍�<ĞĞƉ�ĂŶ�ĞǇĞ�ŽƵƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞƐĞ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ͗�
�

tŚĞŶ�ƚŽ�hƐĞ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ�
ϰ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ� �ǆĂŵƉůĞƐ�

ϭ͘�tŚĞŶ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�Ă�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĞŵŽƚŝŽŶ͘� &ĞĞůŝŶŐ�ĂŶǆŝĞƚǇ͕�ĨĞĂƌ͕�ƐĂĚŶĞƐƐ͕�ĂŶŐĞƌ͕�ƐŚĂŵĞ�



ϲϬ�

Ϯ͘ When you can’t stop ƚŚŝŶŬŝŶŐ
about something that’s upsetting
ǇŽƵ�Žƌ�ŝŶƚĞƌĨĞƌŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ůŝĨĞ͘

dŚŝŶŬŝŶŐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ĂďŽƵƚ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�
ƉĞŽƉůĞ�ďĞŝŶŐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ǇŽƵ�Žƌ�Ă�ƉĂƐƚ�ŵĞŵŽƌǇ�
ƚŚĂƚ�ŵĂŬĞƐ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ďĂĚ�

ϯ͘ tŚĞŶ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ƐƚƵĐŬ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ
something that’s important to
ǇŽƵ͘

&ĞĞůŝŶŐ�ƵŶŵŽƚŝǀĂƚĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƵƐĞ͕�
ŐŽ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŐǇŵ͕�ƐĐŚŽŽů͕�ǁŽƌŬ͕�ƐŽĐŝĂůŝǌĞ�

ϰ͘ When you’re doing something
ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƌŵĨƵů�ƚŽ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�Žƌ
ŽƚŚĞƌƐ͘

�ƌŝŶŬŝŶŐ�ĞǆĐĞƐƐŝǀĞůǇ�Žƌ�ƵƐŝŶŐ�ĚƌƵŐƐ�ƚŚĂƚ�
ŵĂŬĞ�ǇŽƵƌ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ǁŽƌƐĞ�

ϭ'ƌĂŶŚŽůŵ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϲ�

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗�WƌĂĐƚŝĐĞ��ĂƚĐŚŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ�
dŚŝŶŬ�ŽĨ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ůŝŬĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϰ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ƚƌǇ�ƚŽ�ĐĂƚĐŚ�ƚŚĞ�
ƚŚŽƵŐŚƚ�ǇŽƵ�ŚĂĚ͘�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ
ĚŝĚ�ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍



ϲϭ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ
9 dŚĞ�ϯ��Ɛ�ŝƐ�Ă�ƚŽŽů�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƵƐ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ďĂůĂŶĐĞĚ͕�ƚŽ

ƉƌĞǀĞŶƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐͬƐƵƐƉŝĐŝŽŶ�ĨƌŽŵ�ŵĂŬŝŶŐ�ƵƐ�ĨĞĞů�ďĂĚ�ĂŶĚ�ďůŽĐŬŝŶŐ�ŽƵƌ
ŐŽĂůƐ͘

9 dŚĞ�ϯ��Ɛ�ĂƌĞ͗��ĂƚĐŚ�ŝƚ�;ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚͿ͕��ŚĞĐŬ�ŝƚ͕�ĂŶĚ��ŚĂŶŐĞ�ŝƚ͘
9 KƚŚĞƌ͗

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
� WƌĂĐƚŝĐĞ���d�,/E'�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ďĞůŽǁ͘
� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍



� ϲϮ�

�

� ^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍�

� �

� &ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

� � �

�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�
ĚŝĚ�ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍�
�

�
�
�

� ^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍�

� �

� &ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

� � �

�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�
ĚŝĚ�ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍�
�

�
�



ϲϯ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ
ĚŝĚ�ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ
ĚŝĚ�ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍



� ϲϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϭ�ʹ��ŚĞĐŬŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ�
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� �ŚĞĐŬ�ŝƚ͗�ϯ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ĐŚĞĐŬŝŶŐ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�
ϰ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�
x� ϯ�Ɛ�ŵĞƚŚŽĚ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŝƚ�ŝƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘�

x� �ŽŵŵŽŶ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ�
�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� WƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨŝƌƐƚ��Ͷ�ĂƚĐŚ�/ƚ͘�tŚĂƚ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĐĂƚĐŚ͍�

�

ϯ͘� �,��<�/d͗�ϯ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ĐŚĞĐŬŝŶŐ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�
x� dŚŽƵŐŚƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�Žƌ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů�Žƌ�ƵŶŚĞůƉĨƵů͘��
x� /Ŷ�ƚŚĞ�ϮŶĚ�ƐƚĞƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ͕��ŚĞĐŬ�/ƚ͕�ǁĞ�ĐŚĞĐŬ�ŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�

ďŽƚŚ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘�

x� zŽƵ�ĐĂŶ�ĐŚĞĐŬ�Ă�ƚŚŽƵŐŚƚ�ďǇ�ĂƐŬŝŶŐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ϯ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ͗�
ϭ͘� tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨŽƌ�ĂŶĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ͍�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�

ǁŚĞƚŚĞƌ�Ă�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŝƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ŝƐ�ƚŽ�ĂĐƚ�ůŝŬĞ�Ă�ůĂǁǇĞƌ�Žƌ�ũƵĚŐĞ�ĂŶĚ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�
ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĨĂĐƚƐ�ĨŽƌ�Žƌ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ͘�

Ϯ͘� �ŽƵůĚ�ƚŚŝƐ�ďĞ�Ă�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŚĂďŝƚ͍�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƋƵŝĐŬ�ƐŚŽƌƚĐƵƚƐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŽĨ�ƵƐ�
ƚĞŶĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�;ƐĞĞ�ŶĞǆƚ�ƉĂŐĞ�ĨŽƌ�Ă�ůŝƐƚͿ͘�dŚĞǇ�ĐĂŶ�ĐĂƵƐĞ�ƵƐ�
ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƵŶŚĞůƉĨƵů�Žƌ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ƚŚĂƚ�ďůŽĐŬ�ƵƐ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�

ϯ͘� /Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŚĞůƉĨƵů͍�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�ĚŽĞƐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝƚ�ŵĂŬĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�
ďĞƚƚĞƌ�ĂŶĚ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͍�

x� /Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ͕�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�ŝŶ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�Žƌ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ǇŽƵ͕�ƚŚĞŶ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ��ŚĂŶŐĞ�/ƚ�;ǁĞ͛ůů�ĐŽǀĞƌ�ƚŚŝƐ�
ůĂƚĞƌͿ͘�

�



� ϲϱ�

dŚŝŶŬŝŶŐ�,ĂďŝƚƐ�
dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƐŚŽƌƚĐƵƚƐ�ŽĨ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�Ăůů�ŵĂŬĞ�ƐŽŵĞƚŝŵĞƐ͘�dŚĞǇ�ĐĂŶ�ďůŽĐŬ�ƵƐ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ŐŽĂůƐ�

ĂŶĚ�ůŝǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ǁĞ�ǁĂŶƚ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ŽǀĞƌƵƐĞ�ƚŚĞŵ͘�tŚĞŶĞǀĞƌ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ŚĂƌĚ�ƚŝŵĞ�
ŵŽǀŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�Ă�ŐŽĂů�Žƌ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĨĞĞůŝŶŐ�ďĂĚ͕�ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͕�͞�ŽƵůĚ�ƚŚŝƐ�ďĞ�Ă�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŚĂďŝƚ͍͟�

�

:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�
�ŽŵŝŶŐ�ƚŽ�Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�;ƵƐƵĂůůǇ�Ă�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ŽŶĞͿ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�

�

DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ�
dŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�

�

&ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ�
WƌĞĚŝĐƚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŝůů�ŐŽ�ďĂĚůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�

�

WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ��
dŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŝƐ�Ăůů�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ�ǁŚĞŶ�ƌĞĂůůǇ͕�ŝƚ͛Ɛ�ŶŽƚ�

�

�ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ�
DĂŬŝŶŐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶůǇ�ŽŶ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĨĂĐƚƐ�

�

�ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ�
dŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ƌĞĂůůǇ�ĐŽŵŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ŽƵƚƐŝĚĞ�

�

^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ�
&ŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�Ă�ĚĞƚĂŝů�ƚĂŬĞŶ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĐŽŶƚĞǆƚ͖�ŶŽƚ�ůŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ǁŚŽůĞ�ƉŝĐƚƵƌĞ�

�

DŝƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ�
EŽƚ�ŶŽƚŝĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͕�Žƌ�ŶŽƚ�ŐŝǀŝŶŐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ĐƌĞĚŝƚ�ĨŽƌ�
ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�Žƌ�ŽƚŚĞƌƐ�ĚŽ�

�

/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ�
dŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝŶŐƐ�ŽŶ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ƚŽ�ŚĂƌŵ�ǇŽƵ�

�
� �



� ϲϲ�

�

�y�Z�/^�͗�^ƉŽƚƚŝŶŐ�dŚŝŶŬŝŶŐ�,ĂďŝƚƐ�
tŚĂƚ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŚĂďŝƚ;ƐͿ�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ĨŝŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ͍�
;,ŝŶƚ͗�dŚĞƌĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞ͘Ϳ�

�

:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�
�ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�;:d�Ϳ�
�

DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ�;DZͿ�
�
�

&ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ�;&Ϳ�
�
�

WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ�;WͿ�
�
�

�ŵŽƚŝŽŶĂů�
ZĞĂƐŽŶŝŶŐ�;�ZͿ�
�

�ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ�;�Ϳ�
�
�

^ĞůĞĐƚŝǀĞ�
�ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ�;^�Ϳ�
�

DŝƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�
WŽƐŝƚŝǀĞƐ�;DWͿ�
�

/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ�;/Ϳ�
�
�

�

ϭ͘� DǇ�ďĞƐƚ�ĨƌŝĞŶĚ�ŚĂƐŶΖƚ�ĐĂůůĞĚ�ŵĞ�ŝŶ�Ă�ǁĞĞŬ͖�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ŐĞƚƚŝŶŐ�ĂůŽŶŐ�ǁĞůů͕�ƐŚĞ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŵƵƐƚ�ŚĂƚĞ�ŵĞ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

Ϯ͘� /�ĨĞĞů�ƌĞĂůůǇ�ĂŶǆŝŽƵƐ�ƚŽĚĂǇ͖�
/�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŝŶ�ĚĂŶŐĞƌ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϯ͘� �ǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�/ΖǀĞ�ŐŽƚƚĞŶ�ůŽƚƐ�ŽĨ�ĐŽŵƉůŝŵĞŶƚƐ�Ăƚ�ǁŽƌŬ͕�/�ǁĂƐ�ůĂƚĞ�
ƚŽĚĂǇ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂŶƐ�/Ζŵ�Ă�ďĂĚ�ǁŽƌŬĞƌ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϰ͘� dŚĞ�ĐŽƉ�ŚĂĚ�Ă�ƚŽƵŐŚ�ůŽŽŬ�ŽŶ�ŚŝƐ�ĨĂĐĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂŶƐ�ŚĞ�ŚĂĚ�ŝƚ�ŝŶ�
ĨŽƌ�ŵĞ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϱ͘� /�ůŽƐƚ�ŵǇ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚŝŽŶ͖�ŝƚΖƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ĂŶ�Ğǀŝů�ƐƉŝƌŝƚ�ŝƐ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�
ĨƌƵƐƚƌĂƚĞ�ŵĞ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϲ͘� dŚĞ�ŐƵǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ďƵƐ�ďƵŵƉĞĚ�ŝŶƚŽ�ŵĞ�ŽŶ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ǁĂƐ�
ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚƌĞĂƚĞŶ�ŵĞ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϳ͘� DǇ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵĂŬĞ�ŵĞ�ĨĞĞů�ƌĞĂůůǇ�ƐĐĂƌĞĚ͕�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ďĞ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ŚƵƌƚ�ŵĞ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϴ͘� dŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŵǇ�ĂƉĂƌƚŵĞŶƚ�ĂƌĞ�ƚĂůŬŝŶŐ͖�ŝƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂďŽƵƚ�
ŵĞ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�

�

ϵ͘� /�ĐĂŶΖƚ�ĨŝŶĚ�ŵǇ�ǁĂůůĞƚͶƐŽŵĞŽŶĞ�ŵƵƐƚ�ŚĂǀĞ�ďƌŽŬĞŶ�ŝŶ�ĂŶĚ�ƐƚŽůĞŶ�
ŝƚ͕�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ƐŝŐŶƐ�ŽĨ�Ă�ďƌĞĂŬͲŝŶ͘�ͺͺͺͺͺͺͺͺ�



ϲϳ�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ�ĂŶĚ��ŚĞĐŬ�ŝƚͶ^ƵƐƉŝĐŝŽŶ��ǆĂŵƉůĞ�
^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

:DONLQJ�WR�VWRUH�RQ�7KXUVGD\�DIWHUQRRQ��$�PDQ�ZDV�ZDONLQJ�LQ�WKH�VDPH�GLUHFWLRQ�
DFURVV�WKH�VWUHHW��

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

6FDUHG� :DONHG�IDVW��ZHQW�KRPH��didn’W�JR�
JURFHU\�VKRSSLQJ�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ�ǇŽƵ
ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

+H�LV�IROORZLQJ�PH�DQG�PRQLWRULQJ�PH��

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�

�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

� +H’V�ZDONLQJ�LQ�WKH�VDPH�GLUHFWLRQ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

� +H�GLGQ
W�IROORZ�PH�ZKHQ�,�WXUQHG
EDFN�
� +H�ZDV�KROGLQJ�DQ�HPSW\�VKRSSLQJ�EDJ�
� +H�QHYHU�ORRNHG�DW�PH�
� 7KHUH’V�QR�JRRG�UHDVRQ�ZK\�DQ\RQH
ZRXOG�ZDQW�WR�IROORZ�PH�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ�;�EŽ�

Thinking habits?�� ;�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
;/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ ; �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
; ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ ; WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ�;�EŽ�



� ϲϴ�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ�ĂŶĚ��ŚĞĐŬ�ŝƚͶsŽŝĐĞƐ��ǆĂŵƉůĞ�
� ^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍�

� ,Q�EHG�)ULGD\�QLJKW��WU\LQJ�WR�IDOO�DVOHHS��+HDUG�YRLFH�VD\LQJ�´<Ru’UH�D�ORVHU�µ�

� &ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

� $QJU\��GHSUHVVHG� 7RVVHG�DQG�WXUQHG�

�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�
ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍�

7KH�YRLFH�LV�ULJKW��,�DP�D�ORVHU��

�

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

��7KH�YRLFH�VD\V�VR��
�ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

��I’m�D�NLQG�SHUVRQ��
��,�SURXG�DERXW�VHUYLQJ�LQ�WKH�
PLOLWDU\��
��0\�IDPLO\�FDUHV�DERXW�PH��
��7KH�YRLFHV�RIWHQ�VD\�WKLQJV�WKDW�
DUHn’W�WUXH��

� /Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ�;�EŽ�

Thinking habits?�� ;�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ������������ ��&ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ��
� ��/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ� ���ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ����
� ��^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ������ ;�DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ� ��WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ��������

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ�;�EŽ�

� �



ϲϵ�

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗�WƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ͊�
�ŚŽŽƐĞ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�



ϳϬ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ
9 /Ŷ�ƚŚĞ�ϮŶĚ�ƐƚĞƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ͕��,��<�/d͕�ǁĞ�ĐŚĞĐŬ�ŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ

ďŽƚŚ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘
9 zŽƵ�ĐĂŶ�ĐŚĞĐŬ�Ă�ƚŚŽƵŐŚƚ�ďǇ�ĂƐŬŝŶŐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ϯ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ͗�ϭͿ�tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨŽƌ

ĂŶĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ͍�ϮͿ��ŵ�/�ŵĂŬŝŶŐ�ĂŶǇ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�ŝŶ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͍�ϯͿ�/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ
ŚĞůƉĨƵů͍

9 KƚŚĞƌ͗

�ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
� WƌĂĐƚŝĐĞ���d�,/E'�ĂŶĚ��,��</E'�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƉĂŐĞƐ͘
� KƚŚĞƌ͗



� ϳϭ�

� ^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍�

� �

� &ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

� � �

�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ�
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍�
�

�

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�
�

�ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�
�

� /Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits?�� ��:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ������������ ��&ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ��
� ��/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ� ���ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ����
� ��^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ������ ��DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ� ��WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ��������
/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�
� �



� ϳϮ�

� ^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍�

� �

� &ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

� � �

�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ�
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍�
�

�

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�
�

�ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�
�

� /Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits?�� ��:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ������������ ��&ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ��
� ��/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ� ���ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ����
� ��^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ������ ��DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ� ��WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ��������
/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�
� �



� ϳϯ�

� ^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍�

� �

� &ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

� � �

�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ�
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍�
�

�

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�
�

�ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�
�

� /Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits?�� ��:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ������������ ��&ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ��
� ��/ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ� ���ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ����
� ��^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ������ ��DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ� ��WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ��������
/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

� �



� ϳϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϮ�ʹ��ŚĂŶŐŝŶŐ�dŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ��ǀŽŝĚŝŶŐ�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�
�ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�
�
�ŐĞŶĚĂ�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�
Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
ϯ͘� tĂǇƐ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�
ϰ͘� dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

�

ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�
x� ϯ�Ɛ�ŝƐ�Ă�ŵĞƚŚŽĚ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŝƚ�ŝƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘�

x� tĞ�ĐĂŶ��ŚĞĐŬ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ďǇ�ůŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨŽƌͬĂŐĂŝŶƐƚ͕�ŵŝƐƚĂŬĞƐ�ŝŶ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�
ĂŶĚ�ƐĞĞŝŶŐ�ŝĨ�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�ŚĞůƉĨƵů�Žƌ�ŶŽƚ�
�

Ϯ͘� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
x� WƌĂĐƚŝĐŝŶŐ��ĂƚĐŚ�ŝƚ�ĂŶĚ��ŚĞĐŬ�ŝƚ͘��

�

ϯ͘�tŚĂƚ�ŝƐ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͍�
x� �ǆĂŵƉůĞ͗�͞,Ğ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐĂǇ�ŚĞůůŽ�ƚŽ�ŵĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂĨĞƚĞƌŝĂ�ƚŽĚĂǇ͘�,Ğ�ƚŚŝŶŬƐ�/�Ăŵ�ƐƚƵƉŝĚ�

ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ǁŚǇ�ŚĞ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ŵĞ͘͟�
o� ,Žǁ�ŝƐ�ƚŚŝƐ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͍�

x� dŚŝŶŬ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�Ă�ƚŝŵĞ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ũƵŵƉĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�;Ğ͘Ő͕͘�ǇŽƵ�
ůŽƐƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�Žƌ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ĨŝŶĚ�ǇŽƵƌ�ĐĂƌͿ͘�

x� �ǀĞƌǇďŽĚǇ�ũƵŵƉƐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͖�ŝƚ͛Ɛ�ŚƵŵĂŶ�ŶĂƚƵƌĞ͘��

x� �Ƶƚ�ƚŽŽ�ŵƵĐŚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�
ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ͘�WĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ǁŝƚŚ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐŶĞƐƐ�
ƚĞŶĚ�ƚŽ�ũƵŵƉ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŵŽƌĞ�ŽĨƚĞŶ�ƚŚĂŶ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ͘�

x� ^Ž�ŝƚ͛Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ��ŚĞĐŬ�ĨŽƌ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ǁŚĞŶ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞ�ϮŶĚ��Ͷ
�ŚĞĐŬ�ŝƚ͘�
�

ϰ͘� ,Žǁ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�
x� KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ƚŽ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�

ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͘�



ϳϱ�

�ǀŽŝĚ�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ďǇ�
>ŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ��ůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ��ǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�

ϯ�ŬĞǇ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƚŽ�ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�

ϭ͘ tŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƌ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍
Ϯ͘ tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�DK^d�>/<�>z�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͍
ϯ͘ tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ���^d�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶͶƚŚĞ�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ŚĞůƉ�ŵǇ

ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ŐŽĂůƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ͍

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗�tŚĂƚ��ŽƵůĚ�,ĂǀĞ�,ĂƉƉĞŶĞĚ͍�
ZĞĂĚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�:ŽĞ�ĂŶĚ�DĂƌǇ�ĂŶĚ�ƚƌǇ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�
ƵƉ�ǁŝƚŚ�ĂƐ�ŵĂŶǇ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�

�͘ :ŽĞ�ĐĂŵĞ�ŚŽŵĞ�ĂŶĚ�ŚŝƐ�ǁŝŶĚŽǁ�ǁĂƐ�ďƌŽŬĞŶ͘�tŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�͘ DĂƌǇ�ǁĞŶƚ�ƚŽ�Ă�ƐƚŽƌĞ�ĂŶĚ�ƐĂǁ�Ϯ�ǁŽŵĞŶ�ůĂƵŐŚŝŶŐ�ǀĞƌǇ�ůŽƵĚůǇ͘�tŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ
ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ͍
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�͘ :ŽĞ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ŚŽŵĞ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ŶŽƚŝĐĞĚ�ƚŚĂƚ�ŚŝƐ�ǁĂůůĞƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ŝŶ�ŚŝƐ�ƉŽĐŬĞƚ͘
tŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ



ϳϲ�

�͘ �Ɛ�:ŽĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞĚ�ŚŝƐ�ŚŽƵƐĞ�ĂĨƚĞƌ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�s�͕�ŚĞ�ƐĂǁ�Ă�ŵĂŶ�ƐƚĂŶĚŝŶŐ
ŶĞĂƌďǇ͘�dŚĞ�ŵĂŶ�ĂƐŬĞĚ�:ŽĞ�ŝĨ�ŚĞ�ůŝǀĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞŝŐŚďŽƌŚŽŽĚ͘�tŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ
ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ͍
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

x tŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ǁĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ĂďŽƵƚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͍

o tĞ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͘��ŶŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ŝƚ�ŝƐ
ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŐĞƚƚŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘

ϱ͘ �,�E'��/d͗��ŚĂŶŐŝŶŐ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞͬƵŶŚĞůƉĨƵů�ƚŚŽƵŐŚƚƐ
x dŚĞ�ĨŝŶĂů�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ�ŝƐ��ŚĂŶŐĞ�ŝƚ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂŶƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ

ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞͬƵŶŚĞůƉĨƵů�ƚŚŽƵŐŚƚ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ŝƚ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘

�,�E'��/d�
YƵĞƐƚŝŽŶƐ�ƚŽ��ƐŬ�zŽƵƌƐĞůĨ�ƚŽ��ŚĂŶŐĞ�

/ŶĂĐĐƵƌĂƚĞͬhŶŚĞůƉĨƵů�dŚŽƵŐŚƚƐ�

ϭ͘ �ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ĂŶǇ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƌ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍
Ϯ͘ /Ĩ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ĞůƐĞ�ŚĂĚ�ƚŚŝƐ�ƚŚŽƵŐŚƚ͕�ŚŽǁ�ǁŽƵůĚ�/�ƚĞůů�Śŝŵ�Žƌ

ŚĞƌ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝƚ͍
ϯ͘ ,Žǁ�ĐĂŶ�/�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚůǇ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�/

ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ͍
ϰ͘ ,Žǁ�ĐĂŶ�/�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚůǇ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�/

ŬĞĞƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�/
ǁĂŶƚ͍



Exercise: Practice the 3 Cs! 
Choose a recent situation where you experienced voices or worries. 

Situation: What happened? Where? When?

Feelings: How were you feeling? Actions: What did you do? 

Catch it: What went through your mind? What was your thought/belief? What story did
you tell yourself?

Check it 

Evidence For the Thought Evidence Against the Thought 

Is the thought totally accurate? � Yes � No 

Thinking habits?  � Jumping to Conclusions    � Mind Reading � Fortunetelling
� Intentionalizing � Emotional Reasoning   � Externalizing
� Selective Abstraction �Missing Positives � Personalizing

Is the thought helpful for your feelings & goals? � Yes � No 

Change it Make the thought more accurate and helpful.

ϳϳ�



ϳϴ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9 :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽ�Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͘

9 tĞ�Ăůů�ĚŽ�ƚŚŝƐ�ďƵƚ�ŵŽƌĞ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�с�ŵŽƌĞ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ĨƌŽŵ
ǀŽŝĐĞƐ͘

9 dŚĞ�ďĞƐƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ďǇ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ
ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉŝĐŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ͛Ɛ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ĂŶĚ�ďĞƐƚ�ŽŶĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�;ŵŽƐƚ
ŚĞůƉĨƵů�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ŐŽĂůƐͿ͘

9 �ŚĂŶŐĞ�/ƚ͗�zŽƵ�ĐĂŶ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞͬƵŶŚĞůƉĨƵů�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ďǇ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ
ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ĂƐŬŝŶŐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ůŝŬĞ�͞,Žǁ�ĐĂŶ�/�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ
ĚŝĨĨĞƌĞŶƚůǇ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�/�ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŬĞĞƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ͍͟

9 KƚŚĞƌ͗

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�

� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĂŶĚ�ĚŝƐƚƌĂĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
� WƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ϯ��Ɛ�ĨŽƌ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ƵƉƐĞƚ͕�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͕�Žƌ�ŚĞĂƌ�ǀŽŝĐĞƐ͕

ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƉĂŐĞƐ͘
� KƚŚĞƌ͗



ϳϵ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�DĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘



ϴϬ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�DĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘



ϴϭ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�DĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘



ϴϮ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϯ�ʹ��ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ��ĞƚĞĐƚŝǀĞ�

�ŐĞŶĚĂ�
ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ
Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
ϯ͘ �ǀŽŝĚŝŶŐ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ďǇ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞƚĞĐƚŝǀĞ
ϰ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ

ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ
x :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�;:d�Ϳ�ŝƐ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽ�Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͘

x DŽƌĞ�:d��с�ŵŽƌĞ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ͘

x tĞ�ĐĂŶ�ĂǀŽŝĚ�:d��ďǇ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉŝĐŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ
ůŝŬĞůǇ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů�ŽŶĞ͘

x tĞ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞͬƵŶŚĞůƉĨƵů�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ďǇ�ĂƐŬŝŶŐ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ
ůŝŬĞ�Η,Žǁ�ĐĂŶ�/�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚůǇ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�/�ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ
ŽŶ�ŵǇ�ŐŽĂůƐ͍Η

Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
x WƌĂĐƚŝĐŝŶŐ��ĂƚĐŚ�ŝƚ͕��ŚĞĐŬ�ŝƚ͕�ĂŶĚ��ŚĂŶŐĞ�ŝƚ

ϯ͘ �ǀŽŝĚŝŶŐ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ďǇ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
x >ĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ͕�ǁĞ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ďǇ�ĐŽŵŝŶŐ�ƵƉ

ǁŝƚŚ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͘
x dŽĚĂǇ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ůŽŽŬ�Ăƚ�ĚĞĐŝĚŝŶŐ�ǁŚŝĐŚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ͘�dŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ

ŽĨ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ůŝŬĞ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞƚĞĐƚŝǀĞ͘



ϴϯ�

�ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ��ĞƚĞĐƚŝǀĞ͗�
�ŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�DŽƐƚ�>ŝŬĞůǇ��ǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ

KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŝƐ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�
ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ĚŽŶĞ�ďǇ�ĐŽŵŝŶŐ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�

ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĨĞĞů�
ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘�dŽ�ƉŝĐŬ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͕�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞƐĞ�ϯ�

ƐƚĞƉƐ͗�

ϭ͘ ZƵůĞͲŽƵƚ͗�dŽƐƐ�ŽƵƚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ǀĞƌǇ�ƐƵƌĞ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƚƌƵĞ͘

Ϯ͘ WŽƐƐŝďůĞ͗�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŶŽƚ�ƌĞĂůůǇ�ƐƵƌĞ�ĂďŽƵƚͶ
ƚŚĞǇ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƚƌƵĞ�Žƌ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƵŶƚƌƵĞ͕�ƐŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ͘

ϯ͘ DŽƐƚ�>ŝŬĞůǇ͗�EĂƌƌŽǁ�ĚŽǁŶ�ƚŚĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ŝƐ�ŵŽƐƚ
ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ďĞ�ƚƌƵĞ͘

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗�WƌĂĐƚŝĐĞ��ŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�DŽƐƚ�>ŝŬĞůǇ��ǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ�
>ŽŽŬ�Ăƚ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŝĐƚƵƌĞƐ�ďĞůŽǁ�ĂŶĚ�ƚƌǇ�ƚŽ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŚĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ǇŽƵ�
ŵŝŐŚƚ�ƌƵůĞ�ŽƵƚ͕�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ŽŶĞ͘�

tŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ŚĞƌĞ͍�

� dŚĞ�ŵĂŶ�ŝƐ�ƐŚŽƵƚŝŶŐ�ĨŽƌ�ŚĞůƉ͘

� dŚĞ�ŵĂŶ�ŝƐ�ƉĂƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨŝŶŝƐŚ
ůŝŶĞ�ŝŶ�Ă�ŵĂƌĂƚŚŽŶ͘

� dŚĞ�ŵĂŶ�ŝƐ�ůĂƵŐŚŝŶŐ͘

� dŚĞ�ŵĂŶ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ĂƚƚĂĐŬĞĚ͘

� KƚŚĞƌ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͍

5XOH�RXW 3RVVLEOH 0RVW�
OLNHO\



ϴϰ�

tŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ŚĞƌĞ͍�

� dŚĞ�ǁŽŵĞŶ�ĂƌĞ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă
ĐŽŶǀĞƌƐĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĂŶ�ŝƐ
ŽŶ�Ă�ƉŚŽŶĞ�ĐĂůů͘

� dŚĞ�ŵĂŶ�ŝƐ�ƚĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ
ǁŽŵĞŶ͘

� �ůů�ϯ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ
ĨƌŝĞŶĚƐ͘

� dŚĞ�ǁŽŵĞŶ�ĂƌĞ�ƚĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ
ƚŚĞ�ŵĂŶ͘

� KƚŚĞƌ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͍

EŽƚŝĐĞ�ŚŽǁ�ŵĂŶǇ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉŝĐƚƵƌĞ͘�
tĞ�ĐĂŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ĨŽƌ�ƐƵƌĞ�ǁŚŝĐŚ�ŽŶĞ�ŝƐ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�

ďƵƚ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƚĂŬĞ�ƐŽŵĞ�ĞĚƵĐĂƚĞĚ�ŐƵĞƐƐĞƐ͘�



ϴϲ�

^ƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�,Žǁ�ƚŽ��ǀŽŝĚ�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�

ϭ͘ �Ž�Ă�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�;ůŝŬĞ�ƐŽŽƚŚŝŶŐ�ƌŚǇƚŚŵ�ďƌĞĂƚŚŝŶŐͿ�ƚŽ
ĐĂůŵ�ǇŽƵƌ�ĞŵŽƚŝŽŶƐ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚŚŝŶŬ�ŵŽƌĞ�ĐůĞĂƌůǇ͘

Ϯ͘ �ǀŽŝĚ�ŵĂŬŝŶŐ�ĨĂƐƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘�^ůŽǁ�ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ͘

ϯ͘ >ŽŽŬ�ĨŽƌ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͘

ϰ͘ 'ĂŝŶ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ďĞĨŽƌĞ�ŵĂŬŝŶŐ�Ă�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ͘

ϱ͘ >ŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨŽƌ�ĂŶĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ĞĂĐŚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͘

ϲ͘ hƐĞ�ƚŚĞ�ZƵůĞͲŽƵƚ�Æ�WŽƐƐŝďůĞ�Æ�DŽƐƚ�>ŝŬĞůǇ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ŽŶĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͘

ϳ͘ WŝĐŬ�ƚŚĞ���^d�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶͶƚŚĞ�ŽŶĞ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ŚĞůƉ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ŐŽĂůƐ
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ͘

ϴ͘ 'Ğƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͘

ϵ͘ KƚŚĞƌ�ŝĚĞĂƐ͗

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�
9 :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ǀŽŝĐĞƐ

ŵŽƌĞ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ͘

9 KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ƚŽ�ĨŝŶĚ�Ăůů�ƚŚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƌ
Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǇŽƵ͘

9 tĞ�ĐĂŶ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ZƵůĞͲŽƵƚ�Æ�WŽƐƐŝďůĞ�Æ�DŽƐƚ�>ŝŬĞůǇ�ŵĞƚŚŽĚ�ƚŽ�ƉŝĐŬ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ
ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ůŝŬĞ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞƚĞĐƚŝǀĞ͘

9 KƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƐůŽǁůǇ�ĂŶĚ�ŐĞƚƚŝŶŐ
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ͘

9 KƚŚĞƌ͗



ϴϲ�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘
� <ĞĞƉ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ

ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ϯ�Ɛ͘�dƌǇ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞƚĞĐƚŝǀĞ�ĂŶĚ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ZƵůĞͲKƵƚ�Æ

WŽƐƐŝďůĞ�Æ�DŽƐƚ�>ŝŬĞůǇ�ŵĞƚŚŽĚ�ǁŚĞŶ��,��</E'�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ͘
� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍



ϴϳ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�DĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘



ϴϴ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�DĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘



ϴϵ�

^ŝƚƵĂƚŝŽŶ͗�tŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�tŚĞƌĞ͍�tŚĞŶ͍

&ĞĞůŝŶŐƐ͗�,Žǁ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵ�ĨĞĞůŝŶŐ͍� �ĐƚŝŽŶƐ͗�tŚĂƚ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚŽ͍�

�ĂƚĐŚ�ŝƚ͗�tŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ͍�tŚĂƚ�ǁĂƐ�ǇŽƵƌ�ƚŚŽƵŐŚƚͬďĞůŝĞĨ͍�tŚĂƚ�ƐƚŽƌǇ�ĚŝĚ
ǇŽƵ�ƚĞůů�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

�ŚĞĐŬ�ŝƚ�
�ǀŝĚĞŶĐĞ�&Žƌ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ� �ǀŝĚĞŶĐĞ��ŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�dŚŽƵŐŚƚ�

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�totally accurate͍���zĞƐ���EŽ�

Thinking habits? � :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ������DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ � &ŽƌƚƵŶĞƚĞůůŝŶŐ
� /ŶƚĞŶƚŝŽŶĂůŝǌŝŶŐ � �ŵŽƚŝŽŶĂů�ZĞĂƐŽŶŝŶŐ������ǆƚĞƌŶĂůŝǌŝŶŐ
� ^ĞůĞĐƚŝǀĞ��ďƐƚƌĂĐƚŝŽŶ �DŝƐƐŝŶŐ�WŽƐŝƚŝǀĞƐ � WĞƌƐŽŶĂůŝǌŝŶŐ

/Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�helpful�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Θ�ŐŽĂůƐ͍���zĞƐ���EŽ�

�ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�DĂŬĞ�ƚŚĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŵŽƌĞ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘



ϵϬ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϰ�ʹ��ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ�^ĐŝĞŶƚŝƐƚ�

�ŐĞŶĚĂ�
ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ
Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
ϯ͘ ZĞǀŝĞǁŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ
ϰ͘ �ĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚ
ϱ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ

ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ
x :ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ŵŽƌĞ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ͘

x KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ũƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ƚŽ�ĨŝŶĚ�Ăůů�ƚŚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ
ĨŽƌ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǇŽƵ͘

Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
x WƌĂĐƚŝĐŝŶŐ��ĂƚĐŚ�ŝƚ͕��ŚĞĐŬ�ŝƚ͕�ĂŶĚ��ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�ĂŶĚ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞƚĞĐƚŝǀĞ

ϯ͘ dĞƐƚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ďĞůŝĞĨƐ�ǁŝƚŚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ͗��ĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚ
x tĞ͛ǀĞ�ƚĂůŬĞĚ�ĂďŽƵƚ�ĐŚĞĐŬŝŶŐ�ďĞůŝĞĨƐ�ďǇ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞƚĞĐƚŝǀĞͶůŽŽŬŝŶŐ�Ăƚ�Ăůů

ƚŚĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƌ�Ă�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŽŶĞ͘

x �ŶŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ďĞůŝĞĨƐ�ŝƐ�ďǇ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚͶĚŽŝŶŐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ
ƚŽ�ƚĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ďĞůŝĞĨƐ͘

�ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ�^ĐŝĞŶƚŝƐƚ͗�
ϱ�^ƚĞƉƐ�ƚŽ�dĞƐƚŝŶŐ��ĞůŝĞĨƐ�ǁŝƚŚ��ǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�

ϭ͘ ^ƚĂƚĞ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ͘

Ϯ͘ �ĞƐŝŐŶ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ͘

ϯ͘ �ŐƌĞĞ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝůů�ŵĞĂŶ͘

ϰ͘ �ŽŶĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽƌĚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ͘

ϱ͘ �ĞĐŝĚĞ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ďĞůŝĞĨ͘



ϵϭ�

x �ǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĂďŽƵƚ�ƐƵƐƉŝĐŝŽŶ͗

ϭ͘ ^ƚĂƚĞ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ͘

That man is following me.

Ϯ͘ �ĞƐŝŐŶ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ͘

I’ll sit down for a bit and see if he sits down too.

ϯ͘ �ŐƌĞĞ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝůů�ŵĞĂŶ͘

If he doesn't sit down, it means he’s not following me.

ϰ͘ �ŽŶĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽƌĚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ͘

I sat down but he kept walking.

ϱ͘ �ĞĐŝĚĞ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ďĞůŝĞĨ͘

It means he wasn't really following me!

x �ǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ͗

ϭ͘ ^ƚĂƚĞ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ͘

The voices are uncontrollable.

Ϯ͘ �ĞƐŝŐŶ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ͘

I’ll do the Look, Point, Name game for a while and see if they decrease.

ϯ͘ �ŐƌĞĞ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝůů�ŵĞĂŶ͘

If they decrease, that means I have some control over them.

ϰ͘ �ŽŶĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽƌĚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ͘

Did Look, Point, Name for 5 mins. They got much quieter.

ϱ͘ �ĞĐŝĚĞ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ďĞůŝĞĨ͘

It means I do have some control over the voices!

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗��ĞƐŝŐŶ��ǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�
^ĞĞ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚĞƐŝŐŶ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ďĞůŝĞĨƐ�ĨƌŽŵ�:ŽĞ�
ĂŶĚ�DĂƌǇ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ŽŶĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ͘�



ϵϮ�

x :ŽĞ�ƚŚŝŶŬƐ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ŝƐ�ƐƚĞĂůŝŶŐ�ŚŝƐ�ŵĂŝů͘�,Ğ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ĂŶǆŝŽƵƐ�ĂŶĚ�ĐĂŶ͛ƚ�ƐƚŽƉ
ǁŽƌƌǇŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͘�tŚĂƚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĐĂŶ�ŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŚŝƐ�ďĞůŝĞĨ͍

x DĂƌǇ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝĨ�ƐŚĞ�ŐŽĞƐ�ŽƵƚƐŝĚĞ͕�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ǁŝůů�ŐĞƚ�ƌĞĂůůǇ�ďĂĚ�ĂŶĚ
ƉƌĞǀĞŶƚ�ŚĞƌ�ĨƌŽŵ�ĚŽŝŶŐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ͘�^ŚĞ�ƌĞĂůůǇ�ŚĂƐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŐƌŽĐĞƌŝĞƐ�ďƵƚ�ƐŚĞ�ŝƐ
ƐĐĂƌĞĚ�ĂŶĚ�ƐƚĂǇŝŶŐ�ŚŽŵĞ͘�tŚĂƚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĐĂŶ�ƐŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŚĞƌ�ďĞůŝĞĨ͍

x dŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�Ă�ďĞůŝĞĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘��ĂŶ�ǇŽƵ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶ
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŝƚ͍
ϭ͘ ^ƚĂƚĞ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ͘

Ϯ͘ �ĞƐŝŐŶ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ďĞůŝĞĨ͘

ϯ͘ �ŐƌĞĞ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝůů�ŵĞĂŶ͘



ϵϯ

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ
9 �ŶŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�Ă�ďĞůŝĞĨ�ŝƐ�ďǇ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ

ďĞůŝĞĨ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ůŝŬĞ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚ͘

9 dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ϱ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚ͗�ϭͿ�^ĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ͖�ϮͿ��ĞƐŝŐŶ�ƚŚĞ
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ͖�ϯͿ��ŐƌĞĞ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ǁŝůů�ŵĞĂŶ͖�ϰͿ��ŽŶĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ
ĂŶĚ�ƐĞĞ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ͖�ĂŶĚ�ϱͿ��ĞĐŝĚĞ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ďĞůŝĞĨ͘

9 KƚŚĞƌ͗

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
� dĂŬĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ�ƐƚĞƉ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘
� <ĞĞƉ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ

ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ϯ�Ɛ͘
� dƌǇ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚ�ďǇ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽĚĂǇ�ĂŶĚ

ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ďĞůŽǁ͘
� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍

ϰ͘ �ŽŶĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽƌĚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ͘

ϱ͘ tŚĂƚ�ĚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ďĞůŝĞĨ͍



ϵϰ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϱ�ʹ�WƵƚƚŝŶŐ�ŝƚ��ůů�dŽŐĞƚŚĞƌ�ĂŶĚ�WůĂŶŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�&ƵƚƵƌĞ�

�ŐĞŶĚĂ�
ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ
Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
ϯ͘ ZĞǀŝĞǁŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ
ϰ͘ �ĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͗�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�Ă�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ
ϱ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ

ϰ͘ ZĞǀŝĞǁ
x �ŶŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�Ă�ďĞůŝĞĨ�ŝƐ�ďǇ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌƵŶŶŝŶŐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚĞƐƚ

ƚŚĞ�ďĞůŝĞĨ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ůŝŬĞ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĐŝĞŶƚŝƐƚ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ϱͲƐƚĞƉ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

ϱ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
x tŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ͍�tŚĂƚ�ĚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŵĞĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ

ŽƌŝŐŝŶĂů�ďĞůŝĞĨ͍

ϲ͘ ZĞǀŝĞǁŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ
x tĞ�ŚĂǀĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ϱ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ĐŽƉŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͗

ϱ�tĂǇƐ�ƚŽ�DĂŶĂŐĞ�sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�tŽƌƌŝĞƐ�
tŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ�
/ƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚŽƵŐŚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ůŝĨĞ�ŐŽĂůƐ�ǁŚĞŶ�ǀŽŝĐĞƐ�
Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͘��Ƶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ŐŽĂůƐ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ƉŽǁĞƌĨƵů�ǁĂǇ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞƐĞ�
ƉƌŽďůĞŵƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ�ƐŚŝĨƚ�ǇŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƚŽ�
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƚŝǀĞ�ĂŶĚ�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�
ĞŵƉŽǁĞƌĞĚ͘�
ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�
sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƐƚƌĞƐƐĨƵů͕�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�
ǁŽƌƐĞ͘�^Ž͕�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶͬƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĐĂŶ�
ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂƵƐĞ�ďƵƚ�
ĐĂŶ�ĞǀĞŶ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘�



ϵϱ�

^ŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
sŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ĂƌŽƵŶĚ�
ƉĞŽƉůĞ�ďƵƚ�ƐŽĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ƚŽ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ďŝŐ�
ŚĞůƉ�ŝŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ůŝĨĞ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŚĂƉƉŝĞƌ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�
ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů͘�

ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�
tŚĞŶ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͕�ŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƐƚŽƉ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶ�ƚƵƌŶ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�ǁŽƌƐĞ͘�
>ĞĂƌŶŝŶŐ�ƐŝŵƉůĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ƌĞĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐƚƌĂĐƚ�ǇŽƵƌ�ŵŝŶĚ�
ĐĂŶ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƚĂŬĞ�ƉŽǁĞƌ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�
ĐĂƵƐŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ďĞƚƚĞƌ͘
�ŚĂŶŐŝŶŐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�
,Žǁ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ŚĂƐ�Ă�ůŽƚ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŝƚŚ�ŚŽǁ�
ŵƵĐŚ�ƚŚĞǇ�ďŽƚŚĞƌ�ƵƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ƐƉĞŶĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƚŝŵĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐůĂƐƐ�
ůĞĂƌŶŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂĚũƵƐƚ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ďĂůĂŶĐĞĚ͕�
ĂĐĐƵƌĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŚĞůƉĨƵů͘�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ǀĞƌǇ�ƉŽǁĞƌĨƵů�ǁĂǇ�ƚŽ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�
ĐŽƉĞ�ďĞƚƚĞƌ�ǁŝƚŚ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕�ďƵƚ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽŽ͘�

ϳ͘ �ĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͗��ĞƐŝŐŶŝŶŐ�Ă�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ
x tĞ�ŚĂǀĞ�ϭ�ŵŽƌĞ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĂĨƚĞƌ�Ă�ďƌĞĂŬ͘

x �Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĚƌĂǁƐ�ƚŽ�Ă�ĐůŽƐĞ͕�ŝƚ͛Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ďĞ
ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͘

x dŚŝƐ�ŝƐ�ũƵƐƚ�ƚŚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ͘�zŽƵ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ŵĂŶǇ�ŐƌĞĂƚ�ƐŬŝůůƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƵƐĞ
ĨŽƌĞǀĞƌ͊

x /ƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƵƉ�ƚŽ�ǇŽƵ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐŬŝůůƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĚĂŝůǇ�ůŝĨĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ
ĨƌĞƐŚ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŐƌŽǁŝŶŐ͘

x dŚĞ�ƐŬŝůůƐ�ĂƌĞ�ůŝŬĞ�Ă�ĨŽƌĞŝŐŶ�ůĂŶŐƵĂŐĞͶǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�͞ƵƐĞ�ƚŚĞŵ�Žƌ�ůŽƐĞ�ƚŚĞŵ͘͟

x dŚĞ�ďƌĞĂŬ�ǁŝůů�ďĞ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͘

x Ϯ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽŽůƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ŵĂŶĂŐĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂƌĞ͗
ϭͿ ��tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĨŽƌ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĚŽ�ŽŶ�Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ďĂƐŝƐ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ǁĞůů͕�ĂŶĚ
ϮͿ ���ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�ĨŽƌ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͘

�ǆĞƌĐŝƐĞ͗��ŽŵƉůĞƚĞ�Ă�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�
WůĞĂƐĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ƚŚĞ�Ϯ�ƉůĂŶƐ�ďĞůŽǁ͘�



ϵϲ�

tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�
��ƉůĂŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĚŽ�ŽŶ�Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ďĂƐŝƐ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�

ǁĞůů͘�WŝĐŬ�ǇŽƵƌ�ĨĂǀŽƌŝƚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ͘

ϭ͘ ZĞĐŽǀĞƌǇ�'ŽĂůƐ�ʹ�>ŝĨĞ�ŐŽĂůƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĂŶĚ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ƚŽ�ŵĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�/�ǁŝůů�ŵĂŬĞ�ŵǇ
ηϭ�ƉƌŝŽƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚŝŶƵŽƵƐůǇ�ǁŽƌŬ�ƚŽǁĂƌĚ͕�ĚĞƐƉŝƚĞ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ

Ϯ͘ ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�^ƚƌĞƐƐ�ZĞĚƵĐƚŝŽŶ�ʹ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�Žƌ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ŵǇ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƌĞůĂǆ

ϯ͘ ^ŽĐŝĂů��ĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�^ƵƉƉŽƌƚ�ʹ�WĞŽƉůĞ�/�ǁŝůů�ĚŽ�ƚŚŝŶŐƐ�ǁŝƚŚ�Žƌ�ŐŽ�ƚŽ�ĨŽƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ

ϰ͘ ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ʹ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�Žƌ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŵǇ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐͬǁŽƌƌŝĞƐ

ϱ͘ DĂŶĂŐŝŶŐ�dŚŝŶŬŝŶŐ�ʹ�dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�ϯ��Ɛ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ŵǇ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝƐ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĂŶĚ
ŚĞůƉĨƵů



ϵϳ�

�ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�
dŚĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŝƐ�ƌĂƌĞůǇ�ƐƚƌĂŝŐŚƚ͘�WƌŽďůĞŵƐ�ŵŝŐŚƚ�ĐŽŵĞ�ƵƉ�
ƚŚĂƚ�ĐĂƵƐĞ�ǇŽƵ�ƐƚƌĞƐƐ�Žƌ�ďůŽĐŬ�ǇŽƵ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘�
zŽƵ͛ǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ŝŶ���d͊�^ĞůĞĐƚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�
ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƵƐĞ�ƚŽ�ƚĂĐŬůĞ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ϯ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ůŝĨĞ�ŵŝŐŚƚ�ƚŚƌŽǁ�

ǇŽƵƌ�ǁĂǇ͘�

WƌŽďůĞŵͬKďƐƚĂĐůĞ�ηϭ͗ tĂǇƐ�ƚŽ�DĂŶĂŐĞ�ŝƚ͗�
� tŽƌŬ�ŽŶ�ŵǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ͗

� �Ž�Ă�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶͬƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͗

� �ŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͗

� �Ž�Ă�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ͗

� DĂŶĂŐĞ�ŵǇ�ƚŚŝŶŬŝŶŐͬϯ�Ɛ͗



ϵϴ�

WƌŽďůĞŵͬKďƐƚĂĐůĞ�ηϮ͗ tĂǇƐ�ƚŽ�DĂŶĂŐĞ�ŝƚ͗�
� tŽƌŬ�ŽŶ�ŵǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ͗

� �Ž�Ă�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶͬƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͗

� �ŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͗

� �Ž�Ă�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ͗

� DĂŶĂŐĞ�ŵǇ�ƚŚŝŶŬŝŶŐͬϯ�Ɛ͗



ϵϵ�

WƌŽďůĞŵͬKďƐƚĂĐůĞ�ηϯ͗ tĂǇƐ�ƚŽ�DĂŶĂŐĞ�ŝƚ͗�
� tŽƌŬ�ŽŶ�ŵǇ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ͗

� �Ž�Ă�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶͬƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͗

� �ŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ƉĞŽƉůĞ͗

� �Ž�Ă�ƌĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ĂĐƚŝǀŝƚǇ͗

� DĂŶĂŐĞ�ŵǇ�ƚŚŝŶŬŝŶŐͬϯ�Ɛ͗



ϭϬϬ�

ϴ͘ &ĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ��ŶĚŝŶŐ�dŚĞƌĂƉǇ
Ă͘ >ŝŬĞ�ĞŶĚŝŶŐ�ĂŶǇ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ͕�ĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĐĂŶ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͘�/ƚ�ŝƐ

ŶŽƌŵĂů�ƚŽ�ĨĞĞů�ƐĂĚ͕�ĂŶǆŝŽƵƐ͕�Žƌ�ĞǀĞŶ�ĂŶŐƌǇ͘
ď͘ �ŽŵŵŽŶ�ƚŚŽƵŐŚƚƐ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

ŝ͘ ͞/�ĐĂŶ͛ƚ�ĚŽ�ƚŚŝƐ�ŽŶ�ŵǇ�ŽǁŶ͘͟
ŝŝ͘ ͞dŚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŐĞƚ�ǀĞƌǇ�ďĂĚ�ĂŐĂŝŶ�ŝĨ�/͛ŵ�ŶŽƚ�ŝŶ�ƚŚĞƌĂƉǇ͘͟
ŝŝŝ͘ ͞/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĨŽƌĞǀĞƌ͘͟
ŝǀ͘ ͞DǇ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ŝƐ�ĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ůŝŬĞ�ŵĞ͘͟
ǀ͘ ͞/͛ǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ŵĞ͘͟
ǀŝ͘ ͞/ƚ͛Ɛ�ŐŽŽĚ�ƚŽ�ƐĞĞ�/͛ŵ�ŶŽƚ�ĂůŽŶĞ͘͟
ǀŝŝ͘ ͞DǇ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ƌĞĂůůǇ�ĐĂƌĞƐ�ĂďŽƵƚ�ŵĞ͘͟

Đ͘ ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽ�Ă�ĐůŽƐĞ͍
Ě͘ /Ĩ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŚĂǀŝŶŐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͕�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ĂƉƉůǇ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ŝŶ���d

ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍

$FWLYDWLQJ�HYHQW�
RU�WULJJHU� %HOLHI�

&RQVHTXHQFHV��
)HHOLQJV�	�
DFWLRQV�

7KHUDS\�HQGLQJ�

$� %� &�



ϭϬϭ

dŝƉƐ�ĨŽƌ��ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ�dŚĞƌĂƉŝƐƚ�
,Žǁ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐŬŝůůƐ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ŝŶ���d�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ŐƌŽǁŝŶŐ͘�

� &ŽůůŽǁ�ƚŚĞ�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ
�ŚĞĂĚ�WůĂŶƐ�ǇŽƵ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ͘

� <ĞĞƉ�ƚŚŝƐ�ŵĂŶƵĂů�ĂŶĚ�ƌĞͲƌĞĂĚ�ŝƚ͘
� �ŽŶƚŝŶƵĞ�ƚŽ�ƉĂǇ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁĂǇ

ǇŽƵ�d,/E<�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�
ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�
ǁŽƌƌŝĞĚͬƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ͘�

� �Ž�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ƐŚŝĨƚ�ǇŽƵƌ�ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ
ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƐƉŝĐŝŽƵƐ
ƚŚŽƵŐŚƚƐ͘

� tŚĞŶ�ďŽƚŚĞƌĞĚ�ďǇ�ǀŽŝĐĞƐ�Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͕
ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ůŝŬĞ͕�͞tŚĂƚ�ĂƌĞ
ƐŽŵĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ͍͟�͞tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ
ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͍͟�͞tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ
ďĞƐƚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ͍͟�ĞƚĐ͘

� �Ž�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ĂŶǇ�ďĞůŝĞĨƐ�ƚŚĂƚ
ĂƌĞ�ŵĂŬŝŶŐ�ǇŽƵ�ĨĞĞůͬĂĐƚ�ŶĞŐĂƚŝǀĞůǇ�Žƌ
ĂƌĞ�ŝŶƚĞƌĨĞƌŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ŐŽĂůƐ͘

� <ĞĞƉ�Ă�ĚĂŝůǇ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘
� DĂŶĂŐĞ�ǇŽƵƌ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ĨƵŶ͘
� dĂůŬ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǇŽƵ�ƚƌƵƐƚ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ŝƐ

ƵƉƐĞƚƚŝŶŐ�ǇŽƵ͖�ĚŽŶ͛ƚ�ŝƐŽůĂƚĞ͘
� ^ƚŝĐŬ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐͶŵĂŬĞ

ƚŚĞŵ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ǀŽŝĐĞƐ
Žƌ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘

� ZĞŵŝŶĚ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂůŽŶĞ
ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǀŽŝĐĞƐ
ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ
9 tĞ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ϱ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ͘

9 /Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ƚŚĞƐĞ�ƐŬŝůůƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ďĞ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ
ŚĞůƉĨƵů�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ǁƌŝƚƚĞŶ�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ͘

9 zŽƵ�ŶŽǁ�ŚĂǀĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͊

9 tĞ�ǁŝůů�ŵĞĞƚ�ϭ�ŵŽƌĞ�ƚŝŵĞ�ĂĨƚĞƌ�Ă�ďƌĞĂŬ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ďĞŝŶŐ�ǇŽƵƌ
ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͘

9 KƚŚĞƌ͗



ϭϬϮ�

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞƌĂƉǇ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ

ŐŽĂůƐ͘

� �ŽŵƉůĞƚĞ�ǇŽƵƌ�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�ĂŶĚ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞŵ͘

� ZĞĨĞƌ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ŵĂŶƵĂů�ǁŚĞŶĞǀĞƌ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞĨƌĞƐŚ�ǇŽƵƌ�ŵĞŵŽƌǇ͘

� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍



ϭϬϯ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϲ�ʹ��ĞůĞďƌĂƚŝŶŐ�zŽƵƌ��ĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�^ĂǇŝŶŐ�'ŽŽĚďǇĞ�

�ŐĞŶĚĂ�
ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ
Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
ϯ͘ dŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ
ϰ͘ ZĞĨůĞĐƚŝŶŐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ƚŝŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ
ϱ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ĂŶĚ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ

ϭ͘ ZĞǀŝĞǁ
x zŽƵ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ϱ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ĐŽƉŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂƌĞ

ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ďĞ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͘

x &ŽůůŽǁŝŶŐ�Ă�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ǁĞůů�ĂŶĚ�ĚĞĂů
ǁŝƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͘

x �ŶĚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĐĂŶ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͕�ďƵƚ�ŝƚ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ďĞ�Ă�ƚŝŵĞ�ƚŽ�ĐĞůĞďƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ
ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ͘

Ϯ͘ ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ
x ,Žǁ�ĚŝĚ�ŝƚ�ŐŽ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ǇŽƵƌ�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ͍

x tŚĂƚ�ŚĂƐ�ŐŽŶĞ�ǁĞůů�ƐŝŶĐĞ�ǁĞ�ůĂƐƚ�ŵĞƚ͍

x tŚĂƚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĐĂŵĞ�ƵƉ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ͍

ϯ͘ dŚŽƵŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ
x >ŝŬĞ�ĞŶĚŝŶŐ�ĂŶǇ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ͕�ĞŶĚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĐĂŶ�ďƌŝŶŐ�ƵƉ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ŶŽƌŵĂů

ƚŽ�ĨĞĞů�ƐĂĚ͕�ĂŶǆŝŽƵƐ͕�Žƌ�ĞǀĞŶ�ĂŶŐƌǇ͘

x ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ĞŶĚŝŶŐ͍

x /Ĩ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŚĂǀŝŶŐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ŝƚ͕�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ĂƉƉůǇ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ŝŶ���d�ƚŽ
ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͍



ϭϬϰ�

ϰ͘ ZĞĨůĞĐƚŝŶŐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ƚŝŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ
x tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�Ϯ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶĞĚ�ŝŶ���d͍

ϭͿ

ϮͿ�

x tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�Ϯ�ďŝŐŐĞƐƚ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚŵĞŶƚƐ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ŵĂĚĞ�ƐŝŶĐĞ�ƐƚĂƌƚŝŶŐ�ƚŚĞƌĂƉǇ͍
ϭͿ

ϮͿ�

x tŚĂƚ�ĂƌĞ�Ϯ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ƐĞĞƐ�ŝŶ�ǇŽƵ͍
ϭͿ

ϮͿ�

x tŚĂƚ�ĂƌĞ�Ϯ�ŚŽƉĞƐ�Žƌ�ǁŝƐŚĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ŚĂƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͍
ϭͿ

ϮͿ



ϭϬϱ�

dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ
9 zŽƵ�ŶŽǁ�ŚĂǀĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ͊

9 &ŽůůŽǁŝŶŐ�ǇŽƵƌ�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƐƚĂǇ�ǁĞůů�ĂŶĚ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ
ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĐŽŵĞ�ƵƉ͘

9 /ƚ�ŝƐ�ŶŽƌŵĂů�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞƌĂƉǇ�ďƵƚ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ĂůƐŽ�Ă�ƚŝŵĞ�ƚŽ�ĐĞůĞďƌĂƚĞ
ǇŽƵƌ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ͘

9 KƚŚĞƌ͗

��ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�
� <ĞĞƉ�ƉƌĂĐƚŝĐŝŶŐ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞƌĂƉǇ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽǁĂƌĚ�ǇŽƵƌ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ

ŐŽĂůƐ͘

� <ĞĞƉ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ǇŽƵƌ�tĞůůŶĞƐƐ�WůĂŶ�ĂŶĚ��ŽƉŝŶŐ��ŚĞĂĚ�WůĂŶ͘

� &ŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ƚŝƉƐ�ĨŽƌ�ďƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŚĞƌĂƉŝƐƚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ůĂƐƚ�ƐĞƐƐŝŽŶ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƌĞĨĞƌŝŶŐ
ďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ŵĂŶƵĂů�ǁŚĞŶĞǀĞƌ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞĨƌĞƐŚ�ǇŽƵƌ�ŵĞŵŽƌǇ͘

� �ŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ͍

Congratulations on completing CBT, and best of luck! 



ϭϬϲ�

ZĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭ�
ϭ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�Ϯ�
ϭ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ tŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ŐŽĂůƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƐƵĐĐĞƐƐ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ ZĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞƐƐ�ƌĞĚƵĐƚŝŽŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƉĞĂĐĞĨƵů͟�ďǇ�<ĂŵŝŶ�'ŝŶŬĂĞǁ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ ^ŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝĐŽŶ͗�͞ĨƌŝĞŶĚƐ͟�ďǇ�ZĂŶĚŽŵ�WĂŶĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ ZĞĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŝĐŽŶ͗�͞ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ͟�ďǇ�Ě�ĂƌĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϲ͘ �ŚĂŶŐŝŶŐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝĐŽŶ͗�͞dŚŝŶŬŝŶŐ͟�ďǇ��ƐŚůĞǇ�&ŝǀĞĂƐŚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϳ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϴ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϯ�
ϭ͘ &ƌĞĞŵĂŶ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϭ
Ϯ͘ �ĞĂǀĂŶ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϭ
ϯ͘ �ŶƚŚŽŶǇ�,ŽƉŬŝŶƐ͗

Ă͘ WŚŽƚŽ͗�Η�ŶƚŚŽŶǇ�,ŽƉŬŝŶƐΗ�ďǇ�ŐĚĐŐƌĂƉŚŝĐƐ�ŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�����zͲ^��Ϯ͘Ϭ͘�dŽ�ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ
ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͲƐĂͬϮ͘Ϭ͘

ď͘ dĞǆƚ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝŶƚĞƌǀŽŝĐĞŽŶůŝŶĞ͘ŽƌŐͬϮϰϲϯͬǀŽŝĐĞƐͬĨĂŵŽƵƐͲƉĞŽƉůĞͬĂŶƚŚŽŶǇͲ
ŚŽƉŬŝŶƐ͘Śƚŵů

ϰ͘ :ŽŚŶ�EĂƐŚ͗
Ă͘ WŚŽƚŽ͗�͞:ŽŚŶ�&ŽƌďĞƐ�EĂƐŚ͕�:ƌ͘͟�ďǇ�WĞƚĞƌ��ĂĚŐĞ�ŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�����zͲ^��ϯ͘Ϭ͕�ǀŝĂ�tŝŬŝŵĞĚŝĂ͘�dŽ

ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͲƐĂͬϯ͘Ϭ͘
ď͘ ͞��ďĞĂƵƚŝĨƵů�ŵŝŶĚ͟�ƉŚŽƚŽ�ďǇ�ũĚǆǇǁ�ŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�����zͲ^��Ϯ͘Ϭ
Đ͘ dĞǆƚ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƚƚƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͘ĐŽŵͬƐǌŶĞǁƐͬĂƌĐŚŝǀĞƐͬϬϬϭϲϭϳ͘Śƚŵů

ϱ͘ �ůǇŶ�^ĂŬƐ͗
Ă͘ WŚŽƚŽ͗�Ηd'ϭϮͺϮϵϴϳϯͺ�ϰϭͺϳϯϵϮͺϭϵϮϬΗ�ďǇ�d����ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�����zͲE��Ϯ͘Ϭ͘�dŽ

ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͲŶĐͬϮ͘Ϭ͘
ď͘ dĞǆƚ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŵĐůĞĂŶŚŽƐƉŝƚĂů͘ŽƌŐͬŶĞǁƐͬĞůǇŶͲƐĂŬƐͲĚĞůŝǀĞƌƐͲƉŽǁĞƌĨƵůͲƚĂůŬͲ

ĂďŽƵƚͲŵĂŬŝŶŐͲƉĞĂĐĞͲŚĞƌͲŵĞŶƚĂůͲŝůůŶĞƐƐ͕��ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐƚƌĞĞƚƌŽŽƚƐ͘ŽƌŐͬŶĞǁƐͬϮϬϭϳͬϬϲͬϬϵͬĞůǇŶͲ
ƐĂŬƐͲĨŝŐŚƚƐͲŵĞŶƚĂůͲŚĞĂůƚŚͲƐƚŝŐŵĂͲǁĞͲĂƌĞͲŶŽƚͲĚŝĨĨĞƌĞŶƚͲǇŽƵ͕�ĂŶĚ�ǁǁǁ͘ǁŝŬŝƉĞĚŝĂ͘ŽƌŐ

Đ͘ WŚŽƚŽ͗�h^��'ŽƵůĚ�^ĐŚŽŽů�ŽĨ�>Ăǁ�;ŚƚƚƉƐ͗ͬͬŐŽƵůĚ͘ƵƐĐ͘ĞĚƵͬĨĂĐƵůƚǇ͍ͬŝĚсϯϬϬͿ
ϲ͘ �ůĞĂŶŽƌ�>ŽŶŐĚĞŶ͗

Ă͘ WŚŽƚŽ͗�Ηd��ϮϬϭϯͺϬϬϲϱϱϯϰͺ�ϰϭͺϯϮϯϳΗ�ďǇ�d����ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�����zͲE��Ϯ͘Ϭ͘�dŽ
ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͲŶĐͬϮ͘Ϭ͘

ď͘ dĞǆƚ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉƐǇĐŚŽůŽŐǇƚŽĚĂǇ͘ĐŽŵͬƵƐͬďůŽŐͬƌĞƚŚŝŶŬŝŶŐͲŵĞŶƚĂůͲ
ŚĞĂůƚŚͬϮϬϭϲϬϮͬĞůĞĂŶŽƌͲůŽŶŐĚĞŶͲƌĞĐŽǀĞƌǇͲŽƌŝĞŶƚĞĚͲĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ͕
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƚĞĚ͘ĐŽŵͬƐƉĞĂŬĞƌƐͬĞůĞĂŶŽƌͺůŽŶŐĚĞŶ͕�ĂŶĚ
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉƐǇĐŚŽƐŝƐƌĞƐĞĂƌĐŚ͘ĐŽŵͬĞůĞĂŶŽƌͲůŽŶŐĚĞŶͬ

ϳ͘ >ŝŽŶĞů��ůĚƌŝĚŐĞ͗
Ă͘ WŚŽƚŽ�ƌĞƉƌŝŶƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ�ZŽĚ�>ƵŚŶ͕

ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĨůŝĐŬƌ͘ĐŽŵͬƉŚŽƚŽƐͬŐƌŽŐůĞǇͬϮϲϭϯϮϴϰϳϬϬ͘
ď͘ dĞǆƚ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƚƚƉ͗ͬͬƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͘ĐŽŵͬƐƚŽƌŝĞƐͬĂůĚƌŝĚŐĞ͘Śƚŵ�ĂŶĚ

ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ůĂƚŝŵĞƐ͘ĐŽŵͬĂƌĐŚŝǀĞƐͬůĂͲǆƉŵͲϭϵϴϳͲϭϬͲϮϳͲƐƉͲϭϲϴϰϳͲƐƚŽƌǇ͘Śƚŵů
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ϭϬϳ�

ϴ͘ �ƌŝĂŶ�tŝůƐŽŶ͗
Ă͘ WŚŽƚŽ͗�͞�ƌŝĂŶ�tŝůƐŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĞĂĐŚ��ŽǇƐ�ŝŶ�tĞƐƚ�>ŽƐ��ŶŐĞůĞƐ�ϭϵϵϬ�ƉŚŽƚŽŐƌĂƉŚĞĚ�ďǇ�/ƚŚĂŬĂ��ĂƌŝŶ

WĂƉƉĂƐ͟�ďǇ�/ƚŚĂŬĂ�ĂƌŝŶWĂƉƉĂƐ͕�����zͲ^��ϰ͘Ϭ͕�ǀŝĂ�tŝŬŝŵĞĚŝĂ��ŽŵŵŽŶƐ͘�dŽ�ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ
ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͲƐĂͬϰ͘Ϭ͘

ď͘ dĞǆƚ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ŚƚƚƉ͗ͬͬĂďŝůŝƚǇŵĂŐĂǌŝŶĞ͘ĐŽŵͬƉĂƐƚͬďƌŝĂŶtͬďƌŝĂŶǁ͘Śƚŵů�ĂŶĚ
ǁǁǁ͘ďůŽŐ͘ďƌŝĂŶǁŝůƐŽŶ͘ĐŽŵ

ϵ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϭϬ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϰ�
ϭ͘ /ĐŽŶ�ŽŶ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƉĂŐĞ͗�͞ƐƵĐĐĞƐƐ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϱ�
ϭ͘ /ĐŽŶ�ŽŶ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƉĂŐĞ͗�͞ƉĞĂĐĞĨƵů͟�ďǇ�<ĂŵŝŶ�'ŝŶŬĂĞǁ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ ^ƚƌĞƐƐ�ƐĐĂůĞ�ŝĐŽŶƐ͗�͞ĐĂůŵ͟�ďǇ��ůŝtŝũĂǇĂ�ĂŶĚ�͞^ƚƌĞƐƐ͟�ďǇ�:Ž�^ĂŶƚŽƐ͕�W,͕�ďŽƚŚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ WƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�ŵƵƐĐůĞ�ƌĞůĂǆĂƚŝŽŶ�ŝĐŽŶƐ͗�͞^ƚƌŽŶŐ͟�ďǇ�ĐŽƵŶůŽƵĐŽŶ�ĂŶ�͞&ŽŽƚ�ĐĂƌĞ͟�ďǇ�sĞĐƚŽƌƐ�DĂƌŬĞƚ�ĨƌŽŵ

ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ >ŽǀŝŶŐ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ŵĞĚŝƚĂƚŝŽŶ�ŝĐŽŶ͗�͞�ĞŶĞǀŽůĞŶĐĞ͟�ďǇ��ƵĐĂůǇƉ͕�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϲ͘ ^ĞůĨͲĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ďƌĞĂŬ�ŝĐŽŶ͗�͞ƉŽƐŝƚŝǀĞ�ĞŵŽƚŝŽŶƐ͟�ďǇ�KůĞŶĂ�WĂŶĂƐŽǀƐŬĂ͕�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϳ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϴ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϲ�
ϭ͘ /ĐŽŶ�ŽŶ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƉĂŐĞ͗�͞ĨƌŝĞŶĚƐ͟�ďǇ�ZĂŶĚŽŵ�WĂŶĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ ^ŽĐŝĂů��ĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ƚĂďůĞ�ŝĐŽŶ͗�͞ĨƌŝĞŶĚƐ͟�ďǇ�ZĂŶĚŽŵ�WĂŶĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϳ�
ϭ͘ /ĐŽŶ�ŽŶ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƉĂŐĞ͗�͞ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ĐŚĂŶŐĞ͟�ďǇ�Ě�ĂƌĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ >ŽŽŬ�WŽŝŶƚ�EĂŵĞ�'ĂŵĞ�ŝĐŽŶƐ͗�͞dŚĞƌŵŽŵĞƚĞƌ͟�ďǇ�DƵŚĂŵŵĂĚ�ZŝĚŚŽ͖�͞>ŽŽŬ͟�ďǇ��ůŝĐĞ��ĞƐŝŐŶ͖�͞WŽŝŶƚ͟�ďǇ

dŝůů�dĞĞŶĐŬ͖�͞dĂůŬ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ͕�Ăůů�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϴ�
ϭ͘ /ĐŽŶ�ŽŶ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƉĂŐĞ͗�͞�ŚĂŶŐŝŶŐ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͟�ŝĐŽŶ͗�dŚŝŶŬŝŶŐ�ďǇ��ƐŚůĞǇ�&ŝǀĞĂƐŚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
Ϯ͘ &ĞĞůŝŶŐƐ�ǁŚĞĞů�ĨƌŽŵ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚĞĨĞŶĚŝŶŶŽĐĞŶĐĞ͘ŽƌŐͬǁŚĞĞůͲŽĨͲĞŵŽƚŝŽŶƐͬ
ϯ͘ &ĞĞůŝŶŐ�ŝĐŽŶ͗�͞ĞŵŽƚŝŽŶƐ͟�ďǇ�DĂŐŝĐŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ �ĞůŝĞĨ�ŝĐŽŶ͗�͞dŚŽƵŐŚƚ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϲ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϵ�
ϯ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
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ϭϬϴ�

ϰ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϬ�
ϭ͘ ϯ��Ɛ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ͗�'ƌĂŶŚŽůŵ͕��͘�>͕͘�DĐYƵĂŝĚ͕�:͘�Z͕͘�Θ�,ŽůĚĞŶ͕�:͘�>͘�;ϮϬϭϲͿ͘��ŽŐŶŝƚŝǀĞͲ

ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƐŽĐŝĂů�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͗���ƉƌĂĐƚŝĐĂů�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ŐƵŝĚĞ͘�'ƵŝůĨŽƌĚ�WƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ͘
Ϯ͘ �ĂƚĐŚ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞/ĚĞĂ͟�ďǇ�dŽůŝ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ �ŚĞĐŬ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞DĂŐŶŝĨǇŝŶŐ�'ůĂƐƐ͟�ďǇ��ĂǀŽ�^ŝŵĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ �ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞�ŚĂŶŐĞ͟�ďǇ�WŚŽŶůĂƉŚĂƚ�dŚŽŶŐƐƌŝƉŚŽŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϲ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϳ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϴ͘ �ĂƚĐŚ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞/ĚĞĂ͟�ďǇ�dŽůŝ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϭ�
ϭ͘ ϯ��Ɛ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ͗�'ƌĂŶŚŽůŵ͕��͘�>͕͘�DĐYƵĂŝĚ͕�:͘�Z͕͘�Θ�,ŽůĚĞŶ͕�:͘�>͘�;ϮϬϭϲͿ͘��ŽŐŶŝƚŝǀĞͲ

ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƐŽĐŝĂů�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͗���ƉƌĂĐƚŝĐĂů�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ŐƵŝĚĞ͘�'ƵŝůĨŽƌĚ�WƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ͘
Ϯ͘ dŚŝŶŬŝŶŐ�,ĂďŝƚƐ�ŝĐŽŶƐ͗�͞ũƵŵƉ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ͖�͞DŝŶĚ�ZĞĂĚŝŶŐ͟�ďǇ�'ĂŶ�<ŚŽŽŶ�>ĂǇ͖�͞�ƌǇƐƚĂů��Ăůů͟�ďǇ

>ƵŝƐ�WƌĂĚŽ͖�͞DĞ͟�ďǇ�/ŐŶĂƚ͖�͞�ŵŽƚŝŽŶĂů�WƌŽďůĞŵ͟�ďǇ�EŝƚŚŝŶĂŶ�dĂƚĂŚ͖�͞KƵƚƐŽƵƌĐŝŶŐ͟�ďǇ��ĞĐƌŝƐ͖�͞�ĞƚĂŝůƐ͟�ďǇ
DĂƚŝĂƐ�WŽƌƚĂ�>ĞǌĐĂŶŽ͖�͞EĞŐĂƚŝǀĞ͟�ďǇ��Žŵ�ŵ͖�͞�ǀŝů͟�ďǇ��ĂŶŝ�ZŽůůŝ͘��ůů�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ͘

ϯ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϲ͘ �ĂƚĐŚ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞/ĚĞĂ͟�ďǇ�dŽůŝ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϳ͘ �ŚĞĐŬ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞DĂŐŶŝĨǇŝŶŐ�'ůĂƐƐ͟�ďǇ��ĂǀŽ�^ŝŵĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϮ�
ϭ͘ ϯ��Ɛ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ͗�'ƌĂŶŚŽůŵ͕��͘�>͕͘�DĐYƵĂŝĚ͕�:͘�Z͕͘�Θ�,ŽůĚĞŶ͕�:͘�>͘�;ϮϬϭϲͿ͘��ŽŐŶŝƚŝǀĞͲ

ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƐŽĐŝĂů�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͗���ƉƌĂĐƚŝĐĂů�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ŐƵŝĚĞ͘�'ƵŝůĨŽƌĚ�WƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ͘
Ϯ͘ �ǀŽŝĚŝŶŐ�:ƵŵƉŝŶŐ��ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ƚĂďůĞ�ŝĐŽŶ͗�͞ũƵŵƉ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ :ŽĞ�ĂŶĚ�DĂƌǇ�ŝĐŽŶƐ͗�͞ŚĂƉƉǇ�ŵĂŶ͟�ĂŶĚ�͞ŚĂƉƉǇ�ǁŽŵĂŶ͟�ďǇ�ZZKK<�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϱ͘ �ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�ƚĂďůĞ�ŝĐŽŶ͗�͞�ŚĂŶŐĞ͟�ďǇ�WŚŽŶůĂƉŚĂƚ�dŚŽŶŐƐƌŝƉŚŽŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϲ͘ �ĂƚĐŚ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞/ĚĞĂ͟�ďǇ�dŽůŝ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϳ͘ �ŚĞĐŬ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞DĂŐŶŝĨǇŝŶŐ�'ůĂƐƐ͟�ďǇ��ĂǀŽ�^ŝŵĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϴ͘ �ŚĂŶŐĞ�ŝƚ�ŝĐŽŶ͗�͞�ŚĂŶŐĞ͟�ďǇ�WŚŽŶůĂƉŚĂƚ�dŚŽŶŐƐƌŝƉŚŽŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϵ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϭϬ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ

^ĞƐƐŝŽŶ�ϭϯ�
ϭ͘ ϯ��Ɛ�ĂĚĂƉƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĨƌŽŵ͗�'ƌĂŶŚŽůŵ͕��͘�>͕͘�DĐYƵĂŝĚ͕�:͘�Z͕͘�Θ�,ŽůĚĞŶ͕�:͘�>͘�;ϮϬϭϲͿ͘��ŽŐŶŝƚŝǀĞͲ

ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ƐŽĐŝĂů�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƐĐŚŝǌŽƉŚƌĞŶŝĂ͗���ƉƌĂĐƚŝĐĂů�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ŐƵŝĚĞ͘�'ƵŝůĨŽƌĚ�WƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ͘
Ϯ͘ �ĞŝŶŐ�zŽƵƌ�KǁŶ��ĞƚĞĐƚŝǀĞ�ŝĐŽŶ͗�͞�ĞƚĞĐƚŝǀĞ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϯ͘ �ǆĞƌĐŝƐĞ�ŝĐŽŶ͗�͞WĞŶĐŝů͟�ďǇ�,ŽĞĚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϰ͘ ϭƐƚ�ƉŚŽƚŽ�ŝŶ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ͗�͞��ŵĂŶ�ǇĞůů͟�ƉŚŽƚŽ�ďǇ�dŝĂ��ŚĂŶŐ͕�����zͲ^��ϰ͘Ϭ͕�ǀŝĂ�tŝŬŝŵĞĚŝĂ��ŽŵŵŽŶƐ�;ĐƌŽƉƉĞĚ

ĨƌŽŵ�ŽƌŝŐŝŶĂůͿ͘�dŽ�ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͲƐĂͬϰ͘Ϭ͘
ϱ͘ ϮŶĚ�ƉŚŽƚŽ�ĨƌŽŵ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ͗�ΗZĞĨůĞĐƚŝŽŶƐΗ�ďǇ�ϮϭůŝŵŝƚĞĚ�ŝƐ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�����z�Ϯ͘Ϭ͘�dŽ�ǀŝĞǁ�Ă�ĐŽƉǇ�ŽĨ�ƚŚŝƐ

ůŝĐĞŶƐĞ͕�ǀŝƐŝƚ�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĐƌĞĂƚŝǀĞĐŽŵŵŽŶƐ͘ŽƌŐͬůŝĐĞŶƐĞƐͬďǇͬϮ͘Ϭͬ͘
ϲ͘ ϯƌĚ�ƉŚŽƚŽ�ŝŶ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�ĨƌŽŵ�ŚƚƚƉ͗ͬͬƚŚĞůŝƐƚůŽǀĞ͘ĐŽŵͬϭϬͲƵŶďĞůŝĞǀĂďůĞͲĂĐƚƐͲǇŽƵͲŶĞĞĚͲƚŽͲƌĞĂĚͬ�;ηϵͿ͘
ϳ͘ dĂŬĞͲ,ŽŵĞ�WŽŝŶƚƐ�ŝĐŽŶ͗�͞ƌĞŵŝŶĚĞƌ͟�ďǇ�^ĞƌŐĞǇ��ĞŵƵƐŚŬŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
ϴ͘ �ĐƚŝŽŶ�WůĂŶ�ŝĐŽŶ͗�͞ƚŽ�ĚŽ͟�ďǇ��ĚƌŝĞŶ��ŽƋƵĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŶŽƵŶƉƌŽũĞĐƚ͘ĐŽŵ
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